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CONSEJO DE ADMINISTRACION - INFORME GESTION 2022

Estimadas asociodas y asociados:

Agrodezco a Dios y a todos ustedes, el honor de
presidir la Cooperativa de Telecomunicaciones mas
grande e imporlante del Pais.

Asumimos la  Presidencia del Conseje de
Administrocion el 5 de diciembre del 2022, producto
de una recomposicion de la Directiva, establecida en
arficulo 8 del Reglamento de Sesiones del Consejo
de Administracién. Eleccidn que fue revalidada por la
Resolucion Constitucional Mo 14/2023 de lo Sala
Constfitucional Il ¥ la Resolucdn Administrativa
042/2023 de la Autoridad de Fiscolizacion y Control
de Cooperafivas [AFCOOP],

En ese senfido y cumpliendo lo dispuesto en el
arficulo 63 y 64 de nuesiro Eslatulo Organico, lengo
la bien presentar & | informe correspondiente a la
gestion 2022,

Antecedentes

El 11 de septiembre de 2022 se llevd o cabo la
eleccion para la renovacion parcial de consejeras y
consejeros de odministracion y vigiloncio de la
Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabarmba -
COMTECQ R.L", v la sala plena del Tribunal Electoral
Departamental (TED) de Cochabamba proclamb el
lunes 12 de sepliembre los resultodos oficiales,
quedando elegidos como consejeros filulares paro
el Consejo de Administracion los siguientes socios:
Liz Vivian Escobaor, Jorge Anlonio Builrago Moscoso,
Edwin Gamaol Serhon Joldin ¥ Mauncio Antonio
Torrico Saavedra

El 20 de septiembre de 2022 el Trbunal Electoral
Deparfamentol de Cochabomba nos otorgd los
Credenciales que nos acradilen como consejeros de
Administracin v fuimos posesionados el 3 de
octubre de 2022 por un miembro del Consejo de
Administrocion de FECOTEL tal como establece
nuesiro Estatuto.

los dos primeros meses, los cualro nuevos
consejeros aleclos nos enfocamos en realizar un
dicgndstice del estado de situacion de la empresa,
para lo cual requerimos una serie de informes al
plantel gerencial y o lodo su equipo de
coloborodores que resumimos a confinuacion

Resultodos de los Ejercicios de los Ultimaos
Gesfiones

Durante los Glimos afos, COMTECO EL ha ido
mostrando pérdidas econdmicas continfios debido
lundomentalmente ol agolomiento del modelo de
negocio, es decir lo coido de la telefonia fijo y uno
alia competencia en &l rubro de internet, lo que se
resume en menos venios de senvicios y un
incrermento constante de los costos de operacion.

En el ofc 2013 los resullados corporativos
lerminaban con resultodos positivos por efeclo de
los ganancios en las sociedodes estratégicas donde
COMTECO RL tene parficipacion accionaria
[fundomeniclmente Nuevalel PCS de Bolivia 5.A].

Grafica No. 1 - Resultados 2013 - 2021
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Sin embargo, los resultados en estas sociedodes
esfratégicas en los altimos anos han incrementado
sustancialmente & monto de nuestras pérdidas
corporativas, colocande o COMTECO RL en una
siluacion muy delicada. Los nimeros son siempre
frios v muesiran cloromente que los perdidas cosi se
duplicaron el afio 2021

Lo maso societario de COMTECO E.L es de 119.003
socios a la fecha, de los cuales solo facturan 86,063
algin servicio, que generan & 65% de los ingresos
operativos,

El 52% de los ingresos operativas de la Cooperativo
son por lo prestacion de servicios de Infernet; el 25%
por la prestacion de servicio de Television por Cable,
22% por Telefonia Basica y 1% por Transmision de
Datos.

Infroestructura Socia (Orgonizacion Administrafiva
¥ Recursos Humonos)

COMTECO RL tene 813 trabajadores de plonta, &l
55% trabojo en el dreq técnico, 19% en el areo
comercial, 17% en el area administrativa, 5% en lo
Gerencia General, 2% en planificacitn v e reslante
2% en los Consejo de Administracidn y Vigilancio.
Esto sin contar los contratos de personal a plazo fijo y
todas las empresas terciarizadas que brindan una
variedad de servicios,

El 81% dal personal &s mayor de 40 afos, la mayaria
con pocas habilidodes digitales que son hoy uno
caracleristica de la genle mas joven, y solo e 33%
del personal fiene formacion universitaria y el 38% no
ha tenide formacidn en el drea del seclor de
telecomunicaciones,

Tabla Mo, 1 - Facturacién a diciembre del 2022

TotalFacturacion  23,156,355.31 Bs. Asociados Thuales 115,003
NO-S0CIO 5000

Facturacion Clientes Facturacion Clientes
INTERNET {DATOS) SHER 41943 6% 551 13 605569380 o% 8,597 21176 | 24%
TELEFONIA (VOZ} NBATIEE 1% 8717 1B 471129706  20% B5268  55.25 %
TELEVISION (VIDEQ) 187325854 8% 13198 14154| 393238099 17% 21379 18394 | 18%
TRANSMISION DATOS 1205580 0% 10 120256 5163910 1% 10 228763 0%
MVNO BEOD 0% 10 3580 340003 0% m an| w
| TOTAL K255 36,945 14,954,420.08 86,063 :rzgsi

% del Total % £5%

Fuende: Elobatacin progea con bose a ko mlomackn de lo Camencin de TIC de COMTECT 1

El 72% de los socios conservan el servicio de felefonio
fijg, mientras que solo el 24% de los socios tienen
servicios de internet; eso significa que los socios
ulilizan el servicio de internet de lo COMPETENCIA y
finalmente solo el 18% de los socios tienan el servicio
de felevision por “cable®, Eslo demuestra que los
propios duenos de COMTECO RL no “compran” sus
servicios ¥ alimentan a lo COMPETENCIA, utilizando
sus servicios de internet y tv por cable.

"=

El 87% de los trabajodores estan mas de 10 ofios en
la empresa y el 61% lienen una anfigledod mayor a

15 ofos, lo que significa un impacio severo en los
costos laborales en el temo de vacaciones y bonos
de anfigledod.

Lo tecnologia en las telecomunicaciones avanza a
pasos gigantescos y el recurso humana de nuesira
cooperaliva no ha podido modemizarse al rilmo gue
requiere este campo. Hoy se habla de la quinta ya
hasta sexta generacion de redes méviles, ciudades
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inteligentes, inteligencio orfificial y mucho mas. Las
palabras  cloves de las  empresas de
telecomunicaciones son; coneclividad, velocidad y
transformaocion empresariol

Es evidente que se requiere incrementar lo
productividad del personal, prestarle alencion a las
habilidodes y copocidodes digitales, ya que lo
mayoria de nuestros  trabojodores no  estan
preporados para el uso de los hemromientas
tecnoldgicas.

Por ofro lado, se ha distorsionado la curva salariol
debido a una discrecionalidad en la asignacion de
sueldos y funciones, sin proporcion o relacion o sus
niveles de capaddad, responsabilidod y formacin
profesional, teniendo uno estructura organizacional
agbsolularmente obsoleta. Como ejemplo: lenemos
funcienarios que reglizan el mismo trabajo y uno
gana &l friple que &l ofro. Un ospecio absolulomente
negativo para una entidad que busca estabilizar sus
nomeros rojos y recobrar sus ingresos y por
supuesto la productividad,

Seguimos pensando como hace 30 ofios, cuando
COMTECC RL fenio ingresos fijos y elevados, al
prestar un servicio monopdlico como era la telefonia
fija y posteriormente la larga distancio, servicios gue
hoy practicamente esion en proceso vertiginoso de
desaparician,

Y para rematar: una informacién que nos llena de
tristeza, de lodos los trabajodores de COMTECO RL,
solo ef 58% son osociodos, 8l 43% tiene servicio de
telefonio fijo. el 30% internel y 27% lelevision por
cable, ko cual muestra que el nivel de compromiso
con su Cooperativa vy fuente laboral no es el
deseable. No es posible entender que maos del 50
por ciento de los trabojodores opten por contratar
servicios de la competencia,

Como recibimos nuestra COOPERATIVA

los perdidos en los Offimos ofios llegaran o sumar
mas de 400 millones de bolivianos, los propios
trabajodores [no todos) no contraton los servicios de
lo Cooperativa que les da de comer, la telefonia fija
esld en proceso de desaparicién y la gente prefiere
contratar los servicios de streaming en vez de lo

M SO

television por coble y Bolivio sigue teniendo el
infernet mas lento y caro de la regidn,

Existen muchos empresos lerciarizodos que
terminan haciendo el mismo trabajo que el personal
de planio, generando un doble gasto absolutarente
innecesario, por lo gue urge revisar en su lolalidad la
politica de subcontratacion de servicios en general.

Los goslos en servicios personal han Begado a un
punio insostenible por lo que wrge uno
reasiruciuracion global con uwno nueva escalo
salarial acorde (o] SUS capacidades,
responsabilidodes y funciones. Ha haobido uno
pésima geshgn de los recursos humanos,
generando una falla de compromise con o
empresa, debido enfre ofros foctores o que al
personal se lo mueve de un lugar a ofro por
afinidades y no por sus copacidades, sin respetor
uno carrera funcional v los necesidades de lo
empresa, generando una desmotivacion en lo
mayoria que se ha hecho contagioso.

No existen diferenciacion enfre socios y usuanos.
Mientras los primeros  hemos  pagado
aproximodamente  3us. 1,500.- Vil quinientos
007100 dolares americanos| para ser socios, los
usuarios reciben exaclomente el mismo frafo. Es
decir, no existen planes comerciales que oforguen
beneficios o la masa societaria, o pesar de gue
generar casi 2/3 partes los ingresos operativos dela
Cooperativa.,

A pesar de tener una infroestructura robuslto, nuestra
dependencia tecnoldgico de oligopolios ha hecho
gue se realicen compras e invarsionas que
dependen del capricho de los proveedores, en
muchos casos equivocada sin un plan estralégico de
desarrollo empresarial.

No lenemos una propuesta de valor para ofrecerles
a nuesfros dienfes  [socios/usuarios]. Hoslo el
momento, no hemos sido capaces de agregar valor
agregado o nuestros senvicios, reinventando el
modelo de negocio basado en los nuevas
tendencios del mercado tecnolégico.

Se han realizado muchas reestructuraciones en la
empresa, que no han cambiodo para nodo los
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resultodos. Lo empresa necesita con urgencia una
reingenierio folol, que repiense el modelo de
negocio y disefe los  nuevos  unidodes
administrativas pora sofisfocer los necesidodes de
sus clientes; privilegiondo a los socios, ampliando e
corazdbn |corel del negocio de manera verlical y
horizontal.

SE REQUIERE REINVENTAR LA EMPRESA, DESDE SU
CONCEPCION HASTA EL UMMO DETALLE DE sU
OPERACION, DE ESO DEPEMNDE EL FUTURO DE LA
COOPERATIVA, ESO IMPLICA DEFINIE LOS MUEVOS
MODELOS DE NEGOCIO, LA PROPUESTA DE VALOR,
REDEFINIR GUIENES SOMN  NUESTROS CLENTES
ISEGMENTO DEL MERCADO, ESO IMPLICA AMPLIAR LA
BASE SOCIETARIA DE LOS ABUELOS, A LOS PADRES E
HUOS, PARA QUE LA FAMILIA SEA EL MUCLEO DEL
NEGOCIO, CAMBIAR LA CUITURA EMPRESARIAL DE
MANERA DE PODER EMCARAR UN PROCESD DE
TRANSFORMACION  DIGITAL, ~ REJUVEMECER LA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y AGREGAR VALOR A
MUESTROS SERVICIOS.

estabilizar la economia de nuestra Cooperativa.

Lo primero que hicimos fue trabajor en transformar
nuestra cultura organizacional donde el MO se
puede y el Imposible eron uno constonie vy
aduenarnos del conceplo de que todo es POSIBLE y
con ese simbolo iniciamos la gestion,

En diciembre no gquisimos quedor indiferentes con
nuestras socios y usuario, lanzando ko campana el
AGUINALDO de COMTECD, que consisfia en premiar
la leoliad v la fidelidad duplicando la velocidad de
internet a todos nuestros clientes de fibra Gplica
desde al 20 de diciembre al 20 de enero de 2023 Y
para todes los que no fenian ningOn servicio de
COMTECO RL, lonzomos ung compana parg gue
puedan confratar los 3 servicios; lelefonia basica,
television por cable e infernet por tan solo Bs 50.-
durante el prmer mes, sin ningdn costo de
instalocion.

Para la vuelta a clases, en vista que esta campania
ha tenido mucho éxito, ompliaremos la vigendia del
AGUINALDO de COMTECO para beneficiar g los
padres de familia, los estudiantes y los maesiros con

Grofica No 2, - Resultodos 2013-2022
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Plan de Salvatoje

Cuondo hoce fres meses, asumimos la Directiva del
Consejo de Administracion de COMTECO RL,
sobiomos desde e minulo cero o gran
responsabilidad que ese honor significa. Por ello,
empezamos a delinear lo ruta que nos llevario a

obe

&l dable de velocidad en nuesiro servicio de internel
sobre fibro éplica,

Ademds, se cambid lo politica contable de
apropiacion de los resultades en nuesira casa malriz
y nuestras filioles logrando una disminucidn de mas
de 184 millones de bolivianes en las pérdidas en el
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aino 2022 y parando la estrepitosa coida libre en la
cual se enconfraba la empresa y, por primera vez en
10 anos, se logrd revertir la tendencia negativa,

Tomando en cuenta lo recomendacion de nuesiros
delegodos dislrifoles y irobojodores de COMTECO
BL, vamos a rescindir los contralos con las
empresas  lerciarizados que  realizan &
mantenimiento de la Red Nocional de Fibra Oplico y
las instalaciones y atencion de reclomos de planta
exlerna, esfimondo generar un ahorro de mas de &
MILLONES DE BOLIVIAMOS. Muestros trobojodores
volveran a ser los encargados exclusivos de efectuar
esas labores.

Asi mismo, inicioremos una labor de negociacion
con los proveedores de sefial de felevision por cable,
guienes vender servicios millonarios o varias
empresas en & mundo, para lograr un ahorro
significativo en nuesiros coslos variables que nos dé
un respire el préximo ofio, con los medidas
osumidas esperamos el prdximo ano  fener
ulilidades, ontes de inlereses, Impuesios,
depreciociones y amorizaciones positivas. eslos son
resullados que no leniomos hoce muchos afios
atrds y que nos habilitaran para renegociar loda la
deuda con el sisiema financiero nocional,

Ademnds, &l prdximo afo lenemos que aprobar un
Plan de Reestructuracidn Orgonizacional que aplane
la estructura de nuesira empresa, con UNg NUeva
escala salarial simple que resuelva de una vez por
todos los asimefrios salaricles que beneficioba o
unos pocos privilegiados y castigoba a lo mayorio de
los ftrobajadores. Eslo  reestrucluracién  global
estimamos nos puede generar un ahorro esimado
de 29 millones de bolivionos, solo resolviendo las
nsimealrias salorioles.

También debe servir para repensar el modelo de
negocio de nuestra Cooperaliva a través de la
creacion de unidodes de negocio, que no solo
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brinden servicios a lo Cooperativa, sino fambién a
exlermnos dejondo de ser dependientes de los
ingresos propios ¥ generondo mds bien nuevos
ingresos producto de lo oferta de servicios o
ferceros.

Estomos empezondo a cominar con firmeza vy
confianza. En los praximos 180 dias, trabojaremos en
un pilor fundamental, las ventas. Abrimos caminos
para seguir tfransformande los suefios en realidad.
SOMOS LA COOPERATIVA MAS GRANDE DEL PAIS y el
priimo  afo  ingresaremos de  forma  muy
confundente a mercados como La Paz, El Alto, Oruro,
Polosi, Sucre y Sonta Cruz, primere como
proveedores mayoristas de internet y posteriormente
con todos nuesiros nuevos servicios de valor
agregado sobre P

COMTECO R.L. cuenta con internet de olta velocidad
a través de fibra dptica que es la herramienta clave
para el desorrollo en la aclual tecnologio de lo
informacion, Muestra meto es lo orientacidn al
cliente, otorgdndole todas los posibilidades y
soluciones del modemo mundo digital.

Actualmente de nuesiros 119 mil socios solo 24%
cuentan con & servicio de infernef de COMTECO BL.
El proximo ofio, prefendemos conguistar a 16 mil
socios pora gue cuente con nuestro  Internet
recaoudanda 12 millones de bolivianos anuales
adicionales que no estaban previstos en el POA
2023 y llegor a 36 mil nuevos socios en los siguientes
afos generando un ingreso adiconal de 60 millones
de bolivionos anuales en & fuluro.

Asimismo, inouguraremos un moderno Centro de
Copacitacion  Técnica que esford ubicado en o
Central Sud, que conlard con el laboratorio técnico
mds completo del departomento para formoar
técnicos MULTIVALENTES y especialistas en fodos las
conexiones, soportes y lecnologias en el ambito de
las telecomunicaciones, olorgandoles un Cerlificado
de COMTECO.
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Ademas, a fraves de un acuerdo gue eslamos
frobaojondo con el Bonco Econdmico, los socios de
COMTECO R.L accederdn a una Tarjeto de Crédito de
COMTECO ovaloda por VISA Internacional que
permilird  monefizar  nuestro  cerlificodo de
apaortacion revalorizandolo como nunca

Estarnos en la CODPERATIVA de lo POSIBLE, v en los
proximos meses mejoraremos lo vido de las
persanas, inwrfiends  en  infroestruchera de
felecomunicacionas, desarrollondo  servicios que
mejoren lo productividad y la competitividad.

Con ustedes como delegados apoyando lo bueno y
crificonde  constructivarnente lo molo, con el
compromiso de mis colegas consejeros y poniendo
a los robajodores en el ceniro de las operaciones,
REIMVENTAREMOS nuesira  cooperaliva con 4
columnas vertebroles: LIDERAZFGD - CALIDAD -
COMPROMISO Y TRANSFORMACION

ES TIEMPD DE LO POSIBLE
#5i5ePuedse

Muchas gracias

{5610 DE ADSAREGTERA 0N
DMTECORL

e v Ve e,



De aocuverdo con lo ley de Cooperalivas, su
reglamento y los Estalulos de nuesira Cooperaliva, en
mi cabded de Tesprero del Consejp de
Administracion, me permito dar a conocer los
Estodos Financieros por el efercicio ferminado al 31 de
diciembre da 2022

lo Cooperofiva, en la geslion 2022 ho generado
ingresas netos por Bs, 327.378.098 (Trecientos
veintisiete millones frecientos setentoc y ocho mil
noventa y ocho 00/100 bolivianos), con un incremento
de Bs. 34.864.- (Treinto y cuotre mil ochocientos
sesenta y cuatro 00/100 bolivionos| con relacion a ka
geshion 2021, nivel de ingresos que se ha manlenido
pese a la descceleracion econdmica y la
competencia agresiva del mercado.

Con relocidn a los gostos, bojo la poliica de
austeridad implementada en ko gestién 2022 se han
realizado ajusles en fodos las partidas, hobiéndose
disminvido los gostes operativos en Bs. 34203113
(reinta cualro millones doscientos tres mil ciento
frece 00/100 bolivianosl, o que ha permitido
desacelerar laos perdidos que se han venido dando
en los Oltimos afios. Al cierre de la gestion, la perdida
es de Bs, 137.730.828.- (Siento treinta y Siete millones
setecientos freinta mil echocientos veinte ocho 00/100
bolivianos!, hobiendo disminuido la perdido en Bs
184.014.375 con refacion a lo gestién 2021, logrando
una menor afeclocidn ol patrimonio de o
Cooperaliva.

Los Activos totoles alcanzan a Bs, 1.864.969.141 (Un
mil ochocienlos sesenla y cualre  millones
novecientos sesenta y nueve mil ciento cuarenta y
ung 004100 bolivionosl. Los oclives corrientes
alcanzaron una cifra de Bs. 211.862.648 [Doscientos
once millones ochocienfos sesenta y dos mil
seiscientos cuarenta y ocho 00700 Bolivionosh que
representan el 11,.4% de los aclivas tolales, mienfras
los activos a largo plazo o no corrientes akanzaron
una cifra de Bs. 1.653.106.493 (Ml seiscientos
cincuenta y fres millones clento seis mil cualracientos
noventa y tres 00/100 Bolivionos! lo que muesira ko
relacitn de oclivos corrientes vs aclivos no corrientes
estable, respaldados por nuestros aclivos principales

TESORERIA - INFORME GESTION 2022

de telecomunicaciones como son los cenfrales
leiefonicas [P IMS, Core de Infernel, equipos de
occeso, Cobecera Digitol de Television, octivos de
H5PA+, equipos de fransporle/transmision, redes
externas y los equipos de telecomunicaciones que
500 la parte mas imporianle de nuesiras posesiones.
los pasivos tolales alkconzan a Bs. 460.673.247
[Cunlracientos sesenta millones seiscienlos selenlo
Ires mil doscienlos cuarento y siete 00100 bolivianos)
gue representan el 32.80% respecto ol pafrimonio
neto,

El patrimonio neto de la Cooperativa ha alcanzado lo
cifra de Bs. 1.404.295.894 (Un mil cuatrocientos
cuatro millones doscienlos noventa y cinco mil
achocientos noventa y cuatro 00/100 bolivianos!, que
representa el 75,3% de los activos folales.

De acverdo con la politica de transparencia asumida
por la Cooperaliva y enmarcados en las normativas
legales en vigencia, los estodos finoncieros han sido
auditados por la empresa BOLIVIAN AMERICAN
CONSULTING S.R.L. Que manifiestan

"Hemos ouditado los estados financieros de la
Cooperativa de Telecomunicaciones “Cochabamba®
RL COMTECO RL, que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2022, el estado de
perdidas; el estado de evolucion del palrimonio v e
estado de flujo de efectivo por el ejercicio terminado o
esa fecha, asi como los Nolas explicativas de los
estodos financieros que incluyen un resumen de los
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, exceplo por los posibles efeclos
de los cuesfiones descritas en lo seccibn de
Fundamenio de la opinién con salvedad, los estodos
financieros adjuntos presentan RAZONABLEMENTE,
en todos los ospectos materioles, lo sitvacon
palrimonial y financiera de la Cooperaliva de
Telecomunicaciones “Cochabaomba™ R - COMTECD
RL al 31 de diciembre de 2022, asi como los
resullados ¥ flujos de efeclivo por el ejercicio
lerminado en esa fecha, de acverdo con normas de
contabilidod generalmenle aceptadas en Bolivia®
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En estps Oiimos afios, ¥ aun denfro un mercodo
altamente compelitivo, o Cooperaliva  confinda
sifvdndose enfre  los  Cooperciivas  de
lelecomunicaciones con mejor esiabilidod finonciera

Concluyendo &l presente informe, quiero deslacar y
reconocer el esfuerzo, dedicocidn, frobajo v
compromiso de los Consejeros, Ejeculives ¥
trabajodores que dio a dio don el maximo esfuerzo
para logror ir mejoraondo, tombién permitonme
agradecer a lodos los asociadas y asociados por la
confionza deposilada en la Cooperativa

Muchaos gracios.
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Estimados asociodos

Dando cumplimiento con el Eslatulo Organico de
COMTECO RL, las tareas reclizadas por el Consejo de
Vigilancia, estdn enmarcadas en el adiculo 58 de la Ley
356 [ley General de Cooperoiwas) "Bl Consejo de
Vigilancia es lo instancia de conlrol y fiscalizacion del
manejo econdmico-financiera, legal y el funcionamiento
de la Cooperaliva, wvelo porgue el Consejo de
Administrackdn v los osociados y asaciados cumplon con
la normativa vigente, el Estoluto Orgdnico y sus
reglamentos inlernos”

En cumplimienio de los foculiodes vy alribuciones
especificas establecidas en el Aiculo 45 Paragrafe Il del
D.5 N° 1995 Reglomento de la Ley 356 de Cooperalivas y
o Arficulo 72 del Estatulo Organico de la Cooperativa de
Telecomunicaciones Cochobamba, COMTECO RL, el
Consejo de Vigilancio, con la gprobocidn de los
Consejeros presenfes, pone a consideracidn de la
Asomblec General de Delegados, el  informe
correspondiente a la gestion 2022

En este marco, el Consejo de Vigilancia ha evaluado
constantemente  las  occiones del Consejo  de
Administracidn, ko ejecucion del Plan Operative Anuval
aprobado por la Asamblea de Delegados Distritales para
la gestidn 2022,

Las oclividades del Consejo de Vigilancia se realizaron a
través de las comisiones; Técnica; Econdmica y Juridica,
habiendo cumplido coda comision con los tareas de
control, fiscalizacién y evaluacion en funcidn al rol que
cumple coda comision.

Ourante lo gestion 2022, de enero g julio el Consejo de
Vigilancia esfaba conformade de la siguiente manera:

Presidente: Sra. Pofricia Bonuccelli Moerens
Vicepresidente: Dra. Drianka Ledezma Barrientos
Secretorio General: Lic. Antonio Fernufing Vilte
Vocal I: Lic. Gonzolo Loper Antezana

Vocal Il: Mgr. Giovann Arzabe Garcla

Vocal Iil: Dr, Edwin Malion Avalos

Vocal IV Do, Maria veth Fojas Lopez

En los meses de septiembre y octubre, debido a los
elecciones de renovociin parcial de consejercs, la

MrarTaenT SO

direciva estuva conformada:

Presidente: Dr. Edwin Mallan Avalos
Vicepresidente: Cra. Drionka Ledezma Barrientos
Sacretorio General: Ora. Moria heath Rojos Lopez
Wocal I: 5ra. Patricia Bonnucelli Moedens

Wocal I: Lic Andonio Fernufing W

Vocal I: Mgr. Giovann Arzabe Garcia

Vecal IV: Lic. Gonzalo Lopez A

De aclubre a diciembre de 2022, el Consejo de Vigilancio
esla conformado de la sigulente manera:

Presidente: Abg. Carola Torrico Ortega
Vicepresidente: Abg. Maria veth Rojas Lopez
Sacmatorio General: Dro. Drionka Lederma Bomiantos
Yocal I: 5ra. Vania Karen Callejas Guzman

Wocal i Lic Minoska Lazare Caballaro

Vocal li; Or. Edwin Mallon Avalos

Yoral W Dr. Willlam Marcelo Aldunale Deromedis

1.} Sitwacién Econémica y Financiera de lo Cooperativa

El Consejo de Vigilonca, de corformidad con lo
establecido por el Estaluto Orgénico de la Cooperaliva en
su oiculo 57, inciso dl, presentamos los  Estodos
Financieros con el respective informe de audioric
independiente de lo Consultora BOLIVIAN AMERICAM
COMSUITORES ¥ AUDMORES, en cuyo documento se
destacan los siguientes resullades, en resumen:

Balonce General al 31/12/2022

Total Activo Bs. 1.864.969.141-
Total Pasivo Bs. 460673247 -
Patrimonio Neto Bs. 1.404.295.894 -

Estado de Ganancios y Pérdidas al 31/12/2022

Total Ingresos de la Gestién Bs. 327.378.098.-
Total Costos Operadin y ofros Bs. 460.615.987 -
Pérdida Operociones COMTECO Bs 132,237 889 -
Pérdida Inversiones ofras Sociedodes Bs.  -4.492 936 -
PERDIDA TOTAL GESTION 2022 Bs, -137.730.828 -

En relacion a la gestion 2021, los ingresos operatives de
lo Cooperativa hon disminuido en los principales
senvicios que presta, tales como lo Telefonia Fijo, Infemet
gue genera los mayores ingresos con uno disminwdn

wio
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de aproximadamente § millones de bolviones, de igual
manera s fiene una bojo de faduracon en los senicos
de Television, por lo que no se logrd incrementar los
ingresos lotales, no contando con paliticas econdmicas y
comerciales que reviarla lo siteacion deficiforia de los
lfimos 10 anos

En lo referido a los egresos 1otales, segon la Auditoria
Externa se ha reducido en unos 40 millones de balvianos
en & ano, sin embarga, no lo suficienle y necesario,
consideramos que los gastos siguen siendo excesivos en
algunos rubras como es el coso de los gastos personales
que se refieren a sueldos y solaros del personal
dependiente y los contralaciones de empresas, personal
consultor g plazo fijo, observando y recomendado al
Consejo de Administracion para cofregir estas acciones
De acuerdo con el dicdlamen de Auditoria Externa, los
resulicdos ol 31 de diciembre de 2022 presentan
razonablemente en fodos los ospeclos maleriales, o
situacion patrimonial y financiera de lo Cooperativa de
Telecomunicaciones Cochabamba RL - COMTECO RL.

Finalmente, expresomos que los resullodos negafivos ol
final de la gestidn 2022 y los anteriores, por un lado, son
de responsabilidod del Consejo de Administracion y
Gerencia General que no hon 1omado las decisiones
necesarias y oporiunas en cuanto a reduccin de gasios,
no se han Implementade polficos econdmicas ¥
comerciales, que permila nevedic los  resuliodos
negativos arrasirados desde aproximodamente una
decodo, por el contrario, se han realizodo inversiones sin
retorno. Por ofro lodo, se observe ko foflo de contral y
fiscalizacin oporfuna por parte de gestiones pasadas
del Consejo de Vigilandio, las mismas que deberdn ser
invesfigadas, verificando que no realizd el control del
cumplimiento de los POA's y la fiscolizocion econdmica y
legal de la Cooperativa.

Por lo expuesto adverfimos que lo lendencia negativa
confinda, instando al Consejo de Adminisiracion, asumir
acciones correctivas y de transformacian para evilar que
se presenten resgos econdmicos paro ka Cooperalva

2.) Actividodes de Control y Fiscalizacién

Las actividades de control y fiscalizacion, realizadas por
el Consejo de Vigilancia en la gestion 2022 son

ler Trimestre: En bose a los sesiones llevados o cabo

ob

especificamenie scbre lo sfuocion de Faclurocion, &
pleno del Consejo de Yigilancia tomd la delerminacion de
declorarse en eslado de emergencia, debido a que los
ingresos no son proporcionales o la realidad econdmica
de la Cooperaliva.

En las presentaciones del Comité Gerencial, se
plontearon  proyecios  enfocados o rentabidizar
inversiones y osi poder incrementar los ingresos.
Observando gue en las preseniociones de ko Gerencia
Comercial bos cinco (5] territorios tuvieron mas bajas que
vantas de los senicios que praslomos,

Ademas, se observd o nivel de confralaciones, de
personal innecesario al incremento de planillos y goslos,
aspedo por el cual el Sindicato de Trabaojodores se
pranuncid con el rechazo fofal de aumento de personal a
plaza fijo o externo.

2do. Trimestre: A solicitud de lo Asomblea de
Delegedos, realizado e 19 de marzo de 2022, se
adjudicd lo Auditoria Exferna para la compra v permuta
dol edificio de [a ovenida Pondg, o lo Consulfora ECA
Aparicio y Asociados. Del resultedo de la Auditoria
Externa el Consejo de Vigilancia observd: Que ka permuta
fue oprobada por @ Consejo da Administracion en el ler
Semesire de lo gestién del 2021 Que, obtenidos los
resultados, se verificd que no existe Resolucion de
compra del lerreno por pade del Consejp de
Administracion. Cwe se comercializaron kos oficinas v
ambientes por la empresa constructora, Latigid Const
SREL sin tener gprobados los planos “os buill® con
modificaciones. Que el canfralo de la construccitn era
llave en mano v hasta el ler semestre de 2021 no se
saned el tema de los planos.

Observando que lo permuta del edificio se reafizd con un
costo de 5 millones de dolores omericanos, eslo sin
contar con lo aprobacion de lo Asomblea de Delegados
{&rl. 58 inciso al, ademds se varificd que dicho inmueble
no confoba con el derecho propefario, ni plancs
horizontales regularizodos, y en suma se fimd un
confroto irrevocable.

De ko misma manera se observd que en vidud de la
permuta se recibid material sin contar con un adao de
conformidad, quedondo dicho malerial en calidad de
custodia en ambientes del almocén de Arocogua,

MBI LA
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materiales que a la fecha ya fueron ulilizados

der. Timestre: En repelidas sesiones sa observd lo
situacion de las acciones de ELFEC. sin lener respuesta
alguna a la solicitud de inicior las occiones legales y
recuperar o inversion de 17 millones de dolares y los
utilidodes que han generado en el tiempo que ha
franscurndo.

H Consejo de Adminisiracion frafondo de disminuir o
planifla salarial realizd una rebaja de sueldos solomente
de Gerentes y lefes de Division, observando que no se
cumplid con el reslo del personal que es lo mayoria,
paralelamente a las rebajas se conlrold personal, con
salarios que ascienden entre 5 mil @ 9 mil bolvianos,
aspecio que lue observado por al Consejo de Vigilandia.

&to.Trimestire: El Consejo de Vigilancio, a fravés de su
brozo operotve de Awudiono Interno, reghizd 20
auditorias en diferentes sectores de ko Cooperativa en
dos etapas; una de enero a agosto, periodo en b cual se
emilieran 12 informes de Auditoria, en lo sequnda elapa
se procesd 8 ouditorios.

Enfre las auwditorios relevantes de ko segunda etapa, se
fiene con obsarvaciones: 2 contralos de equipos ONTS
con la empresa INET gue hon incumplido en los plozos de
enfreqa, a la fecha se encuentran en proceso de
resolucian por el Consejo de Administracion.

Contralo de  Asesoramiento  Fingnciero - sin cumplie
procedimienfos de contralocion ni resultodos en e
desarrollo del contralo, contratos de personal a plazo fijo
con niveles solarigles observados v una Audilonio de
Pagos de Finiguitos ol Personal refirodo de lo
Cooperaliva, en los gque se ha observado desembolscs
en exceso de manera irregular gue ascienden a la suma
de Bs. 2400000-  hobiendo  establecido
responsabilidodes o funcionarios y ex funcionarios por
loles desembolsos que aledaron la economia de la
Cooperativa

El 17 de noviembre de 2022, el Consejo de Vigilancia
emifid el ler. Diclamen No. 01CV/2022, con las siguientes
recomendacianes;

1. Realizar la reestrucluracion solarial, mas reduccion de
lo carga de personal, pora pogo de deudos.

M SO

2. Rescindir conlralos con empresas lercerizados.

3. Rescindir o conchuir con los contralos a plozo fijo.

4. Rescindir o concluir los contratos con Consultores y
asesores exlemos.

5. Lograr cumplir obietivos de eficiencia y eficacia con el

personal que cuenfa lo Cooperaliva ¥ no con nuevas

confralaciones.

6. Trabojar a través de lo Gerencia General en la

elaboracion de propuestas reales y viables para dar

salecion o lo crisis econdmica de ko Cooperativa,

priorizando el incremento de ingresos y reduccidn de

coslos,

7. Implementar proyectos estralégicos a lrovés de la

Gerencia Comercial pora la ampliocion del mercado da

infernet, usando los recursos humanos existentes en la

Cooperativa.

8. Establecer pofiticas institucionales de compromiso por

parie del frabajador con lo Cooperoliva, donde lodos los

trabojodores deberan ser socios de la Cooperativa,

ademas necesariaments deberan contar can lodos los

servicios que presia COMTECO.

9. Establecer politicas institucionoles de responsabilidad

instilucional, donde todos los frabojodores y direclores

deberan ser vendedores de los servicios que presta la

Cooperaiiva.

10. Instar al Conselo de Administracion el cumplimianta

del art, B8 inciso gl, Il U} y v| del estaluto organico de

COMTECD R L solicifud realizada en aplicacidn del art, 89

inc. fl del referido Estatuto

1. Instar al Consejo de Administracion g través de

Asesoria Legal se investiguen y en su caso se inicien las

acciones legales a responsables por dofos econdmicos

a la Cooperativa

Observaciones que hasta la fecha no han sido resueltas
por porte del Consejo de Adminishocion. Es de
conocimienta de la Asambleas de Delegados Distrifalas y
de lo AFCOOP,

Es importante resallar gue la adual Dirediva del Consejo
de Vigilancia en actitud propositiva y con el fin de
potanciar la Unidod da Audioria Intarna, inicid &l procesa
de reestructuracidn y conformacién de un equipo
multidisciplinario, conformade por profesionales del area
legal, Yécnico y ouditoria, eloborando laos siguientes
nofmas y/o instrumentos administrativos para su
imphementacion:

5o
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= Manual de Organizacion y Funciones.

- Reglamento de Auditerioa Inferna

- Estructura multidisciplinario de Auditores Inlernos.
- Perfiles de Cargo.

Esta nueva estructura del equipo de Audilonia Inferna
serd implemeniada en el franscurso del primer semestre
del ofio en curso, con personal de la Cooperafiva,
evilando eragor gastos contratando personal externo,

El Consejo de Vigilancia enfocada en la aplicacion de los
principios y valores cooperalivas como eje flundamental
en el desarrollo sociol de la geslion cooperafiva, y
vatando por el estricio cumplimienio de o LGC, & D5
1995 y el Estolulo Orgdnico de la Cooperativa ha
examinado con énfasis los contratos que representan
inversiones o gastos con el fin de establecer que los
recursos de lo Cooperoiva seon odecuodaomenle
aplicodos, aspecto que no debe enfenderse como un
obstaculo de las adividades del Consejo de
Administracion o del Comité Gerencial; por el confrano se
frala de confribuir proactivamente, aledando de aquello
que no se sugle a norma o no corresponda con los
intereses superiores de nuestra Cooperativa COMTECO y
respaldando que esté denlro de la narma, supeare adn
mads las condiciones de desarrollo y soslenibilidod de
nuesing Cooperaliva

Es cuanto se informa para fines consiguientes.
Alenlomente,

PRESIDENTE CONSEID DE VIGLANCIA

Mg X002



DICTAMEN DE AUDITORIA
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Socios de ln
Cooperntiva de Telecomunicaciones Cochabamba R.1.
COMTECO K.

1.

Cipinidn con salvedad

Hemos auditado los estados financierss de la Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba R.L.-
COMTECO R.L., que comprenden ¢l balance general al 31 de diclembre de 2022, el estado de gananeias y
pérdidas; ¢l estado de evolucidn del patrimonio ¥ el estado de flujo de efectivo cormespondiente ol ejercicio
terminado en esn fechs, asf como fas nolus explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen
de Ins politicas contmbles significativas. Estos estados finoncieros son de responsabilided de la gerencia de
la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar unn opinidn sobre estos estndos finnncieres basadas en
nuestra auditoria,

En nuestia opinidn, exceplo por los posibles efectos de las cuestiones descritas en [a seccion de Fundamento
de In opinion con salvedad, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todes los
nspegios materiales, la sitwacidn financiera y patrimonial de I Coopevativa de Telecomuniciuciones
Cochabamba R.L-COMTECO R.L., al 31 de diciembre de 2022, asl como sus resultados v Mujos de
efectivo comespondiente al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad
Genemlmente Acepindas en Bolivia,

Fundamento de la opinidn eon salvedad

Tal como se menciona en ka nota 3) a los estados financieros COMTECO R.L. registra B2243.136,963 al
31 de diciembre de 2022, como inversion en la subsidiaria Luz del Valle Inversionss 5.A; asimismo, el
informe de auditoria de Luz del Valle Inversiones S.A., menciona una denegucion de opiiion, debido
principalmente a que la subsidiaria no dispone de informacidn que sustente el valor de sus cuentas por
cobrar por Bs393.446,789 al 31 de diciembre de 2022, representa el 9286 aproximadamente del activo total
de Luz del Valle Inversiones S.A. Consectientemente, no nos fue posible satisfacemos de la valuacion
de l inversidn de COMTECO R.L. en Luz del Valle Inversiones 5.A. ni del valor llave asocrado
mengionado en laNota 3.5 g) & los estados financieros,

Hemos llevada a cabo nuestea auditerin de conformidad con Momas de Aoditoria Generalmente Acspadas
en Bolivia (MAGA), Muestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mis adelinte
et ln seccion “Hesponsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financigros™ de
nuestro informe. Somos independientes de I Institucién de conformidad con el Cidigo de Etica para
profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas [nternpcionales de Etica parn Contadores de ncuerdo
con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de los estados financicros cn
Bolivia y hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido, proporciona una base suficiente y
adecuads parn nuestra opinidn con i lvedad.
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Mirrafos de cofasis
Freielifgemt Networking S.R.L

Se tiene suserito con Intelligent Metworking S.R.L, un contrato de permuta de mateniales, equipos v red
FTTH por ambientzs del Centro Comercial Empresarial COMTECO R.L.. uhicado en o Avenida
Pando por $us, 5.008.000, Para tal efecto el Consgjo de Administracion de ese entonces aprucha v
autoriza a firma del Contrate de Permuta Irrevoeable sepin testimonio NOTE5202 1de fecha 6 de
Julio de 2021, con ki Empresa Intelligent Networking 5 R.L_-INET S.R.L_ donde se scuerds transferir
ciento treinia v cuntro unidodes {134) de loz cunles 84 son parquecs v 50 son loeales comercinles v
oficinas n cambio de Materiales de red FTTH, Equipos y Soperte Técnico: a la fecha de nuestro infonme
s¢ ha procedido con Ja entrega de los materiales ¥ I red v 52 ha concluide con ¢l trimite de propiedad
liorizontal quedando pendiente la elabormcion de kis minutas de transferencia de bos locales comenciales,
parqueos ¥ la entrega de equipos ONTs.

Loz del Valie Inversiones 5.4,

Paor otro ladao, en las Motas 8 v 22 b), d) v €) & los estados financieros, a partir de la promulgacidnde
los Decretos Supremos MA02 v 494 del 30 deabril ¥ | de mayo de 2010, respectivomente, se interving
administmtivamente la Empresa de Luz y Fueria Ebéetrica Cochabamba 5.4, - ELFEC 5.A. El
levantamiento de dicho proceso de intervencidn fue dispucsto el 17 de abril de 2012, mediante
Resolucidn N*204/2012 de Ia Autoridad de Fiscalizacian ¥ Contral Social de Electricidad a partir de
I fecha de designacion del gerente general de ELFEC 5.A. por el directorio de dicha empresa, ial como
se menciona en la Nota 22 f) a los estados (inancieros. Actualmente, se encuentra en curso un proceso
de negaciacidn para la venta, al Estado Plurinacional de Bolivia, de las acciones que Luz del Valle
lnversiones S.A. mantenia en Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A-ELFEC S A, en el
marco de los decretos antes mencionados v del Decreto N°1178 promulgado ¢l 29 de marzo de 2012, tal
como se menciona en la nota 22 ¢) a los estados Mnancieros, Dicho proceso de negociacion, no fue
determinado al presente. Consecuentemente, los estados financieros que se¢ acompafian no incluyen
ningin ajuste que pudicra resultar de la finalizncion de dicho proceso de negocisoion.

=

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clive de suditoria son aquellos ssuntos que, o nuestro juicio profesional, fueron de mayor
refevangia en nuestra: nuditorin de los estados financieros: en su conjunto del pericdo aclual.  Henos
determinade que no existen ricsgos significalives congidemdos como cuestiones clive de andiloria gue
correspondan a ser reportados en nuestro informe,

]
h

Responsabilidades de la gerencia v de los responsables de la direceion de In cooperativa en relacion
con los estados flinancicros.

La gerencin es responsable de la preparacion y presentacion mzonable de los estados financieros adjuntos,
de conformidad con Nonmas de Contabilidad Genernlmente Aceptadas en Bolivia, y del control intemo que
la gerencin considere necesario para permilic la preparacion de estados financieros libres de incomeccion
material, debido a frande o error.
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En la preparacidn de los estados financieros, ln gerencia 25 responsable de la valoracidn de ln capacidad de
la Cooperativa de Telecomunicaciones Cochabamba RL-COMTECO R.L. de continuar como
empresa en funcionamionto, revelando, sepin corresponda, lns cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionam ento ¥ utilizando el principio contable de empresa en funciomumiento excepto si la gerencia tiene
intencion de liguidar la Institucidn o de cesar sus operaciones, o hien no exisia otra altermativa realisin.

La gerencia cs responsable de In supervision del proceso deé informacidn financier de In misma.
6, Responsabilidades del sditor en relacidn con la auditoriz de los estados fnancieros

Nuesiros objetivos son obtener una seguridad mzonable de que las estados financieros en su conjunio estin
libres de incorrcecidn materinl, debida a fraude o error, v emitic un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Seguridad razonabie ¢5 un alto grado de seguridad, pero no garuntiza que unn auditorka
realizada de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte
i incorreccion material cuando existe. Lis incormecciones pueden deberse a fraude o error ¥ 3e consideran
materisles, si individualmente o de forma agropeda, peede preverse mzonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios podrian tomar basdndose en los estados Minancieros,

Como pane de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptndas en
Bolivia (NAGA), aplicamnos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional duramie toda lasuditorin. También:

= ldentificamos v valoramos log riesgos de incorreccion material cn los’ cstados financieros, debido a
frude o emor, disefiamos ¥ aplicamos procedimientos de auditorin para responder o dichos riesgos ¥
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuadn para proporcionar una base para nuestra opinida,
El riesgo de no detectar una incormeceidon material debido a friude es mis elevado que en el caso de una
incorreccidn material debido a error, ya que el fraode puede implicar colusitn, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionndamente emmdneas, o ln vulneracidn del control interno.

*  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procediniientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancing, y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre In eficacia del control interno de In institucion.

=  Evaluamos la adecuscion de los politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v 1n correspondiente informacidn revelada par ln gerenci

*  Concluimos sobre In adecuada utilizacibn, por parte de la gerencia, del principio contuble de empresa en
funcionamiento y, basdndonos en In evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no unn
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad parm continuar como empresa en funcionamiento. i
llegdramos a la conclusién que existe unn incertidumbre material, se requicre que lunemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobee la correspondiente informacion revelade en los estados finongienos
o, si diches revelsciones mo son adecundas, que expresemos una opinién modificada. Nuesiras
conclusiones se hasan en In evidencin de ouditoris obtenida hosty la fecha de puestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras podrian onginar que ka entidad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

= Evaluamos la presentacién general, la estructura v el camenido de los estados financieros, incluida Ia
informacion revelada, y si bos estados financieros representan las transacciones y hechos de una maner
que logre su preseniacidn razonable.
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Comunicamos a kn Direccidn de In cooperativa sobre, entre ofras cuestiones, el aleance ¥ ol momento de
realizacion de ln auditorin, v los: hallazgos significstivos de ln. nudinaria, asi como cunlquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la anditoria.

También proporcionamos a los responsables de fa Administracidn de COMTECD R.L., una declaracion de
que hemos camplido los requerimientos: de ética aplicables en relacion con I independenciz v les hemos
comunicads scerea de todas b relaciones v demids coestiones de las que se puede esperar razonablamente
que puadan nfectar a nuestra indepandencin v, en su enso, ns correspondientes salvagunrdas,

]

O cuestion

Los estados financieros de COMTECD R.L., corrgspondients al gjercicio terminado al 31 deé diciembre de
2021, fueron examinados por otros auditores independientes, covo dictomen emitido el § de mareo de 2022,
expresd una opinién con salvodad,

BOLIVIAN M‘[EH]C _

FIEMA JNDEFEIH

_. o, Ty
(Socio)
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COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L.

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

“COMTECO RL."
BALANCE GENERAL
AL 31 DE ICIEMBRE DE 20022 ¥ 2021
[Expresada en bolivianos)
ikl
Hota 20E2 How -
ACTIVG
ACTIVO CORRIENTE
Disponibdidedes & vwersiones lemporasss 4 8,717 540 21980672
Cuwanlas por cobirar [ T4.501.185 84 3168 688
Deudonas por sescripoidn de cerificados o aponacikin 3B 4d) 540,537 025 434
Ofras cusntas por oobear 8 103,385,165 131,996,373
Invesniasios T ZLTI8 151 2T 575,834
Total del Activo Corriente 211.862.648 266.THE 955
ACTIVD NO CORRIENTE
Dwoudores por suscripoiln da corificados de aporiacin 3.6 d) 56,504,088 5B 282 358
Imvmrsicnas 2 405 300 5088 465 D24 004
Otros sctivos no Comlenies 9 17176330 20,108 269
Blienas da D netos de deprecisin sourmulsds 10 1.047.176.070 1.110.093.020
Carges diferdoa 11 4B 525 265 53 302 204
Otras cuentas por cobrar B.148 11.9:2
Total del Active no Cormiente 1.653.106.453 1.727.089.827
TOTAL ACTIVG 1.064.969.141 1.994,756.786
Cuentas de orden devdorss 18 20,083,842 8,560,330
PASIND
PASIND CORRIENTE
Financiamiant= Bancarig 12 8,571,908 14,704 418
Financianmiants proveedares. 13 38.887.421 18,381,378
Cuenlas por pagar 14 182.033.500 157.728.172
Contraboa pac pagas 15 2,060 509 1 771068
Tatal del Pasive Cormiente 242,653,425 1 50, 595, 081
FASND NO CORRIENTE
Financiamiento Bancario 12 22 732 852 34855089
Financiamiente proveedores 13 106,342,773 142 322 958
Otras cusntas por pagar 18 42 307 542 1T858 188
Proviskin par indemnizaciones 3410) 4E,558 855 4B8.242 325
Total dal Pashe no Corrlenta 218.019.822 243. 230 508
TOTAL PASIVO 450673247 433.E16.588
PATRIMONIO NETD
Fanda Soaial 1B 1.386. 772 800 1419214622
Ruginas 12 812,379.088 BOT.613.405
Excedente {déficit) acumulade 797,805 802 H57 B87 110
PATRIMONIO NETO 1.404, 256 804 1.560.841.217
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO —LEASSOMY 109476785
Guentas de orden 20 23,083,842 8.660.330
Laa notas gue s& forman parte integrante de esle aslado,
L( “
=
/45. Gamal Serha =g, Victor Luls Fernande Cralsy Mantaic "y
f Farnanda: Gerente Administ
President Gerente General AL Firnamtiona a.l,
de Admindstracldn
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COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES COCHABAMBA R.L.

"COMTECO R.L."

ESTADD DE GANANCIAS Y PERDIDAS
FOR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

{Expresado an bolivianos)
2022 2021

Ingresos
Servicio mlafénia larga distancia 6446511 963527
Serviclos lelefénicos £9.232.292 85,750,957
Sarvicio lléfonos piblicos 130157 384 558
Alquiter de cirsuitos 2, 708.588 2876920
Sarvicio da intemet 154 421,716 154 881.054
Transmision de daios 1,500,804 1.723.540
Servicios de interconexidn y Senicios de apoyo 8 3T4.671 8.188.181
Sarvicio do telavisidn T0.402.583 T2769.130
Sarvicio tedefenia moil 56.707 106,952
Comisiones por facturacidn y cobranzas 25927 38,780
Ingrasos vanos 2.338.938 1.857.973
Inereses ganades 443.280 280528
Otros ingresos 1,678,762 2 458 857
Fasultado poe exposssin a @ miacion 21.318.372 0

327.378.058 S32.200.087
Gastos
Servicios personales 148,574,562 158,257 854
Senicios N0 parsonalas 14 4898 467 15772.127
Cepreciacionas y amontizaciones 102.019.268 105,723,765
Costo intangiblas ded periodo 17.221.573 20,862,531
Costa de interconaxidn y safales 53 081,088 104.063.000
Gasios de comercializacidn 1.234.214 2.350.001
CHros gasbos operativas 48045470 57854710
Impussios y lasas 20530077 21,645,904
Gasios financiercs 11544 512 10,857 480
DAres agresos 2747778 5.083.357

460615987 502.160.835
Excedonts [Deficit) oparacionos propias -133.237.889 -169.960,742
Resultado de inversiones en olras sociedades
Gamancia de inversiones en olras sociedadas 83,132 216,123
Perdida de inversiones en olras socledades -4 585,071 -158.774.388
Excedents [Deficit) del ejercicio -137.730.828 -326.519.008

Las notas que a6 acompafian forman parte integrants de este estado,

fhle| == Q4

Vi |

Ing. Ed Gamal Serhan Lic. lorge Antonio Ing. Victor Luis Lic, Dalsy Montafig Rivera
I Bultrags Moscose Fernandes Fernandes Gerente AdminEtratho
Presidente del Consejo Tesorenn del Conseajs Gefente Gensral &, Firanciens &L
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

COOPERATIVA DE TELECOMURICACIONES COCHABAMBA R.L.

"COMTECO R.L."
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVD
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE ICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
{Exprosado on bollvianos)
2022 201
(Reexpresado)

Fluz]o de fondos de actividades de operacidng
Excadante [Daficlt) dal ejersic A7 730828 -326.518.008
Ajustes para recancllar el excedents neto, & los fondos
provistos por las operacionss:
Deprecineidn dal active e 852268470 83578178
Amortizaciin da gastos difedidos. 6.792.758 12147 589
Resullado inverssin an olras sociedades. 4482938 156,588 286
Pravision para indemnizaciones 10.431.733 10455 168
Previskin incabrabies 5,126,593 10530763
Efects por aclualizacidn de $aldos iniciales a UFY 24,366,580 L

=4.017.855 =43, 210,048
Cambilos en actives y pasivos
Disminucién [Incremenio’ en cuentas por cobrar y olras cwenias por cobrar 31,593 655 -5.874.365
Disminucidn {incromento) an cuentas por cobrar o0 suscripclones 1152 522 1.221 548
Désminucidn [Incremanto) en inventarios 3454 368 T0M.982
Incremante (DiEminuciin) en cuentas por pagar 26,310,081 38.480.314
Inzremente (Disminucidn) en contralees por pagar, ofras cuentas por pagar y T
ovisiones varias 148.503 3.080.983
Fago de Indemnéizaciones =11, 721 364 =15.115478
Total fandas originadas (aplicados | en actividades de operacisn 11.160.221 -20.564.428
Flujo de fondos de actividades de inversbbn:
Comgra de acthves fllos y acliveclonas en curso nefo de bajas -28.503. 9049 ~33.B48.504
Increments o decroments de imiersiones on ofras sotiedades [ 2.817.270
Compraes de Bcendias -653.387 -8, 380,305
Total fondas aplicados on actividades de Inversidn 30,067,308 -56,311.629
Flujo de fondos de actividades de financiamienta:
Financiaméento impositivo 32187.008 18.818.370
Financiamienta proveedonss -7.0896.543 GB.365.388
Prestamas Bancancs 17287742 41,935,287
Apories netos al Fando Social 808,280 360227
Excedeontas pagados ~A54 490 -411.858
Tolal fondos orlginados en aclividades de linanciambento B.EX3.853 128,444 960
Aumento de s disponibilidadas & inversionés temporarias duranbs & sjarcsa 12263932 B8.568.5902
Disponibiifades & inversionss lemporarias al inicie del ejercicio 1. BE0.672 13.411.769
Disponibilidades & inversiones temporarias al cherme dal ejercicia 9.717.540 ____ 21.880.672

, forman parle infegrante de este esinda,

—

/Iu.ln‘nqnﬁimal Img. Victor Luls Fernandez
Serhab kaldin Fermandez Gerente Adminisgrative
Presidonto Gerente General a.l. Financlero a.l,
de Administracin
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G’Il GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

Resultado Corporativo

— Pocyffodo Corporafivg
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Gﬂ GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

Venta Copacidad Lo fuerte competencia en el mercado de servicios de
P Mayorisiosi5Ps g !
internet, empuja o los ISPMaoyoristas a jo necesidod de
incrementor el ancho de bondo para el usugrio final y
imantenerse competitivos
Esta necesidad de incrementar ancho de bando tambilen
esta ligodo o la creciente nevesidod de los usuarios usar el
internel parg diversds aplivaciones y contenida en nea;
Matflic, Mogis, Frimevided, Disneys y oplicociones diversas
. parg todo tipo segmentos: RRSS, Cowork, Herramienias,
Bibliotecas, elearning, elc.

1%

Producto de esto necesidad creciente de mas
ancho de banda porg Internet por parte de los
mayoristas o ISP, los ingresas por vento de estg
copacidod se ha incrementada.

Mk

S oo Mt Post pandemia, los habitos de entrenimiente,
i transacciones bancarias, compras, educacidn,etc.
_ en finea ha permanecido y se quedardn como
habitos de consumo en el dig o dia de las personos.
Por elfo fue necesario odquir mayor copocidod de

gecceso a Internet.

pren i
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@J} GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

Costo Copacsiad intermel
Las valumenes de escala hon posibilitado la rebajo
= en el costo unitario y por ende en los costos finales
de contratocion de capacidod total gue mejora el
margen de contribucion v posibilito una propuesta
. devalor mas competitiva,
o o

Crecimiendo Losad Posodol (MR

o Para precautelar nuestra masa de clientes a trovés
de la disponibilizacion de caopacidod en casas
pasadas, se ha tenido un crecimiento del 9% en la
gestion 2022.

Hn i
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RANKING NETFLIX

GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

PUBLICA RANKING ISP SPEED 2023

Tigo

3. AXS /[ Digital TV

4. Cotas [ Entel

Lo &% ciudod en demografio, compitiendo con empresos de alconce nocional ¥ sopore internacioneal,
tenernas un soiido core gue brinda caching o Netfiix, Coogle ¥ Focebook

3.4 Mbps

3.0 Mbps
2.8 Mbps

NETFLIX

Se reglizaron octhvidades de venias Vo gue en COMTECO TODOS SOMOS VENDEDORES

CADA AND MEID

DHAMOS LA VELD

CIDALD DE NU

STROS

D26

INCREMENTS DE VELOCIDAD INTERMNET

FER OO0 [h-T
ANTES DO Um0 200 20 kg
ANTES DE SEFTEMENE 2002 30 mps
L“_ﬂiﬂﬁﬂiﬂﬂ s f

ANTES DE MR 205 L1
AWTES DE SEFTLMRE M0 0w
U:!mm O kD0s I,

PERIDOH a1

Y

ANTILS DE JULD 100 30 mhps
AMTES [E SEFTIEMBEE 2002 &0 kg
kﬂﬂlﬁuﬂuﬂ LA v,
BAMTES DE JU0CF 031 | 80 b
ANTES DI SEPTIT M 2002 i T retbn
1
GESTIoM 2003 | W rs. Y

Hoce 3orfios que sa viene increvnentands i velocidod de interned o NUesiros socios v chienias, sin subir
&l precio gQue pogan por el senacio

ST e e,



GJ} GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

Ruta Tecneldgica de COMTECO & COMTECO
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@]} GERENCIA GENERAL - INFORME GESTION 2022

FIFAWORLD CUP
Qat_ar2022

Vive la pasion del Mundial Qatar 2022
por Unitel ¥ Red Uno en la grilla de Comteco Tv

a0 og Pl K 2



PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2023

ESTRATEGIA

IMPLEMENTAR PLAN ESTRATEGICO TV PAGA - NUEVA PROPUESTA DE VALOR PARA TELEVISION
IGO ON} Y VENTAS A NIVEL NACIONAL

| 2 | BRINDAR SOLUCIONES WIFI Y MESH PARA CLENTES
N ——

PROPUESTA DE VALOR DE INTERNET ORIENTADA & ZONAS FTTH

REDIUCIR EL COSTO UNITARIO DE SENAL IP INTERNACIONAL - ECONOMIAS DE ESCALA

PROFUNDHZAR LA GESTION COMERCIAL - TECNICA - INANCIERA POR TERRITORIOS

IMPLEMENTAR PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE REDES FTTH

ELABORAR UN PLAN DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

ELIMENAR EL NEGOCIO DTH

MEDIANTE ALANZAS ESTRATEGICAS GENERAR SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA SEGMENTO B2B
[SOLUCIONES A SEGMENTO EMPRESARIAL)

IMPLEMENTAR COMPRAS INTERMNACIOMALES PARA EQUIPOS TERMIMALES Y DIVERSIAICACION
DE PROVEEDORES |ONTs Y DECOS)

DISENAR E IMPLEMENTAR PALILATINAMENTE PLAN DE MIGRACION A FO. ¥ VDSL [ADSL = 0)

aaAQAAAAAAAa

—

MEJORAR LA PROPUESTA DE VALOR COM VOZ Y DATOS MOVILES

&

.i' REDEFNICION DE LA MEDICION DE TRABAJD PARA INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD RRHH TECNICO

& & B

=]

RELAMZAR BANDA ANCHA LA PAZ

1' ELABGRAR PROYECTO AMPLIACION RED MACIONAL DE TRANSPORTE

IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS QLIE ALITOMATICEM PROCESDS DE LA EMPRESA ENFOCADDS
EM LA TRAMSFORMACION DIGITAL

1 WVENTA DE INTERNET MAYORISTA A CTROS OPERADORES A NIVEL MACIOMAL
— p—

PRV AL

2380



G PRESUPUESTO

PRESUPUESTO ECONOMICO 2023

PRESUPLIESTO ECONOMICD 2023

326.817.998

bl b I 66973 208
COSTOS VARIABLES 130,745 M
COSTOS FIDS -336.228.097
PERSONIAL 151561081
DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTVOS -108.695 465
AMORTIZACION DE SOPORTE TECNICO Y OTROS 19.309 731
GASTOS DE OPERACION (MATERIALES Y MANTENIMIENTO) -15.190,180
SERVICIOS NO PERSONALES A1 471,540

RECULTALILY UFChATIVL -140.155.212
RESULTADO AMAL COMTECD ) -123.910.866

EBITDA <31459.747
*} Mo inclhuye resultados de kas subsdiarias

PRESUPUESTO DE INVERSIONES GESTION 2023
(EXPRESADD BN DOLARES DE ESTADDS UMIDOS DE HORTEAMERNCA)

P23-01-010 Despheque fecnakegia FTITH
P23-01-020 Sostenibilidad, Crecimiento de Voz
F23-01-030 Soatenibilidod, Crecmiento de TV Poga

P23-01-040 Sostenibilidod y Cracimiento de Inlemet y OTT 228,183
P23-01-050 Sostenibilidod de HSPA.+ 1.500.000
P22-01-060 Foralecer, Opfimizar y Renovar las Platakormas de Tranaporte Locol, Rural y Reganal 1360,877
P23-01-070 Gestion y Operacibn de o Red ¥ los Servcios 1926721
$#22-01-080 Innevecisn y Mejora en Platolarmas Tecnolgicas de Soporte ol Negooio 1033.000
P23-01-090 Sosteniilidod da o5 sorvicas de Eneegia y Climatizoddn BOZ.000
P22-01-100 Disposiivos de Acceso ol Suscrplor 2.507.070

F2e-01-M0 (Jiras inversiones aren ibonion, administraiiva y comerciol 175000
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