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Es muy grato dirigirme a todas las asociadas y asociados de COMTECO
en oportunidad de esta Asamblea, la ultima de este tipo ya que el nuevo
Estatuto, ajustado a la nueva legislacion vigente, establece la distritali-
zacién que, constituye un paso importante en las formas de participa-
cién de los asociados y permitird una mejor direccion y fiscalizaciéon de
la Cooperativa.

@ Logramos un superavit de Bs.- 6,7 millones

En primer lugar quiero resaltar los resultados financieros y econémicos
de la gestion 2016. Como saben, la Cooperativa tuvo un periodo de pérdi-
das operativas crecientes, llegando a mas de 100 millones de bolivianos
en el afio 2014; por tanto, nuestra principal preocupacion fue superar esa
situacion; nuestro enfoque fue incrementar en forma sostenida los ingre-
sos y reducir de manera estricta los costos operativos; todo ello, sin de-
jar de mejorar las condiciones del servicio para cada uno de los socios.

El resultado final de la gestion es de un superavit de 6,7 millones de
bolivianos, incluyendo nuestra participacién societaria en Nuevatel S.A.
(VIVA), porque hemos mantenido una invariable conducta de prudencia y
eficiencia en el manejo econémico y financiero de la Cooperativa , nues-
tra liquidez es significativa y carecemos de endeudamiento financiero, lo
que nos permitird encarar en la gestion 2017, importantes proyectos de
mejora tecnolégica que permitan enfrentar la competencia del exigente
mercado de telecomunicaciones y el crecimiento sostenido de nuestra
Cooperativa en los préximos anos.

Crecimiento de Ingresos por Internet llegan al
22 40%

El servicio de internet representa hoy el 40% del total de nuestros ingre-
sos; hemos incrementado desde el 2014, en 30% nuestros usuarios y
sobre todo, el afio que ha transcurrido hemos incorporado 15.000 nuevos
abonados que gozan del mejor internet de Bolivia. En la gestion 2015, la
velocidad se incrementé al doble sin aumento de precio y en la gestion
2016, se incrementd a todos los planes 500 Kbps, sin incrementar ta-
rifas; todo producto de una politica de mejoramiento tecnolégico y una
alta confiabilidad, hecho que constituye un evidente beneficio para los
asociados y usuarios en general; como consecuencia de ello, hemos lo-
grado la tarifa por Megabits méas baja del pais. Ello ha tenido un impacto
regional ya que varios proveedores del servicio de internet a nivel mun-
dial, han instalado servidores en COMTECO; asimismo hemos recibido el
reconocimiento de la Autoridad de Telecomunicaciones y de importantes
instituciones.

E Mas canales en Alta Definicion

La digitalizacién de nuestro servicio de TV cable es una realidad, median-
te el lanzamiento comercial de la TV Digital con una grilla ampliada de
canales de Alta Definicion; hemos podido mantener nuestra posicion en
un mercado muy competitivo. Los ingresos por este servicio representan
cerca de un 24%.

Para mantener una posicién dinamica en la telefonia fija, hemos imple-
mentado un sistema telefénico inaldmbrico, logrando con ello que los in-
gresos por este concepto se incrementen, y representen a la fecha toda-
via el 28% de nuestros ingresos.

Estos logros han compensado la caida de los ingresos por interconexion,
fruto de las nuevas regulaciones, por lo que hoy apenas representa el 8%
de los ingresos.

Gestion Responsable y Eficiencia Operacional

Se ha implementado una gestién mas profesional y dinamica en el ma-
nejo econémico y financiero de la Cooperativa; Activos, Recursos Huma-
nos y Patrimonio fueron nuestra prioridad; por el lado de los gastos se
ha continuado con la racionalizacién de aquellos que impactan en los
resultados operativos; la mejora en el efecto de la depreciaciéon y la
optimizacion del costo de nuestros recursos humanos, fue otra prioridad;
se ha implementado un plan eficiente que nos ha permitido reducir el im-
pacto creciente del entorno politico y normativo sobre la partida del gasto.
Ese manejo eficiente y prudente de todos nuestros recursos econémicos
y financieros fue y es un compromiso permanente de la actual gestion
que me toca presidir. No hemos descuidado la labor de mejorar nuestros
servicios y cobertura del servicio, implementando acciones de eficien-
cia operacional modernas e innovadoras, hemos reducido los gastos de
mantenimiento de las redes, y hemos logrado a bajo costo, la incorpora-
cién de mejoras tecnoldgicas sustanciales.
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Todo esto se muestra en el hecho fundamental de que el Resultado Neto
de 119 millones negativos en la gestién 2015, se ha reducido en la ges-
tién 2016, en 64 millones de bolivianos; es decir mas de un 50%. Asi, el
resultado de las acciones emprendidas nos muestra una Cooperativa con
un resultado final de casi 7 millones de bolivianos, con alta liquidez, envi-
diable capital de trabajo y como algo digno de subrayar: somos la unica
Cooperativa del pais, cuyo endeudamiento financiero es CERO.

En el area técnica se tuvo como objetivo garantizar la calidad en la pro-
visién de nuestros servicios, mejorando las plataformas y su operacion,
asi como la optimizacion de los Centros de Operacion, tanto estructural
como funcionalmente. Se ha hecho una reingenieria de los procedimien-
tos de atencion al cliente, asi como de gestion y control de materiales e
inventarios.

Inversiones dirigidas a reducir costos
-II operativos y mejorar la experiencia de uso de
los servicios

Con el propdsito de garantizar la provision de servicios de voz, datos, y
video en el Departamento de Cochabamba, se buscé la optimizacién de
las plataformas de servicios y de transporte, realizando todas las inver-
siones necesarias, para contar con servicios de nueva generacion basa-
dos en IP: Banda Ancha, Transmision de datos, Voz sobre IP, Servicios
Inalambricos, etc.

Con este fin, se avanza en la construccion y puesta en marcha de la Red
Nacional de Transporte por Fibra Optica, con lo que COMTECO, sera la
primera y Unica Cooperativa de Telecomunicaciones de Bolivia, con una
red propia de Fibra Optica, desde Cochabamba hasta las fronteras con
Peru y Chile; lo que redundara en una mayor velocidad y confiabilidad del
servicio de internet, reduciendo costos en beneficio directo de nuestros
asociados y asociadas.

Como mencionamos, una de las prioridades de la gestion es que el In-
ternet sea uno de los servicios estrella de nuestra Cooperativa; asi se ha
establecido como un lineamiento estratégico, implantar mejoras tecnolé-
gicas en el mismo, para ofrecer mayor velocidad, altos tiempos de nave-
gacion y estabilidad sostenida en el servicio. Todo esto se ha logrado con
la ampliacién de la capacidad en equipos y puertos xDSL en toda el area
de cobertura, la implementacién de nuevos nodos de servicio y mayor
cobertura FTTH en mas de 500 edificios, condominios y urbanizaciones.

. Credibilidad internacional con Proveedores
Internacionales

Ampliamos las plataformas de caching (Google, Facebook, Netflix,
Akamai) para mejorar la experiencia de los socios y usuarios en todo
momento en que utilizan nuestros servicios. Contamos con una mayor
cantidad de dispositivos conectados a la nube de internet (loT), se ha im-
plantado IPv6 a nivel de usuario, con lo cual somos lideres en la regién
en este concepto.

En suma, somos la Unica operadora de telecomunicaciones del sector
cooperativo que ha invertido 21 millones de délares en 2016 y se proyec-
ta una inversion de 32 millones de doélares en 2017, con destino a inno-
vacion tecnoldgica, implantacion de la red de fibra 6ptica y equipamiento
de ultima generacion.

En relacién al paquete accionario expropiado por el Estado a la Empre-
sa Luz del Valle, el mismo que es de propiedad de COMTECO y que fue
adquirido en cumplimiento pleno de la Constitucién Politica del Estado, la
Ley de Cooperativas y la legislacion aplicable, donde no existia ninguna
limitacién legal para realizar tal adquisicion, razén por la cual ésta fue
aprobada por la Asamblea General de Socios; luego de agotar gestio-
nes ante instancias gubernamentales y judiciales de conciliacién, se ha
iniciado acciones legales en procura de obtener el pago de la indemniza-
cion correspondiente por las acciones expropiadas en ELFEC y la recu-
peracion del patrimonio de la Empresa INTEGRA S. A., con el propdésito
irrenunciable de obtener un pago legitimo, por el valor real de nuestras
acciones.

O Nuestra planificacion para este afo 2017

Seguiremos con la politica de mejorar los resultados operativos a través
de una gestion eficiente en los ambitos econémico, financiero, adminis-
trativo y tecnoldgico de la Cooperativa, para beneficio de nuestras aso-
ciadas y asociados. Nuestros esfuerzos de gestion consistiran en dotar
de mayor y sostenido crecimiento en cobertura de nuestros servicios y
mejorar sustancialmente la calidad de todos ellos. Enfocaremos nuestros
esfuerzos para potenciarnos en el mercado nacional, con el objetivo de

alcanzar de forma eficiente y competitiva otros departamentos del pais,
siendo la base de esta estrategia, poner en operacion nuestra Red Na-
cional de Fibra Optica.

Continuaremos con la politica de afrontar los retos tecnolégicos asumien-
do los modernos y ultimos adelantos en el sector de telecomunicaciones;
llegaremos al socio y al cliente con mejores servicios cada dia, mejoran-
do las estrategias comerciales y de atencion al cliente, ampliaremos los
servicios empresariales y domiciliarios; seremos protagonistas y lideres
en los mercados nacionales, nuestra acciones iniciales se dirigiran a las
ciudades de La Paz y El Alto.

En la gestién operativa no hemos descuidado a nuestros recursos huma-
nos, se ha dotado de capacitacion intensiva al plantel de trabajadores, a
nivel local, nacional e inclusive internacional; nuestro capital humano es
mas competente y profesional, hemos mejorado el ratio de profesionales
y técnicos respecto a nuestra dotacion de personal. Nuestra capacidad
organizativa se ha optimizado logrando mejorar sustancialmente los pro-
cesos internos de trabajo.

TN Por Cochabamba y por Nuestros Socios

Somos una Cooperativa con responsabilidad social elevada, por ello pro-
fundizaremos nuestro servicio a la comunidad, ampliando la red de WiFi
gratuito, soporte a colegios y hospitales, participacién activa en el mejo-
ramiento social y humano. Ademas continuaremos mejorando los bene-
ficios a los asociados y asociadas; actualmente contamos con el seguro
de salud para el socio mediante convenio con la Clinica Los Olivos, que
presta servicios médicos con importantes descuentos a nuestras asocia-
das y asociados; ampliaremos la oferta de seguros dirigido a nuestros
asociados y asociadas; ya tenemos el Seguro Automotor COMTECO, que
es el mas conveniente del mercado y estamos avanzando en la gestion
de un Seguro de Vida a un costo minimo. Asimismo entre los proyectos a
implantarse a favor de asociados y asociados, se encuentra un cemente-
rio jardin para la Cooperativa.

Importantes obras para nuestra ciudad
apoyando el desarrollo de la region

En el area de diversificacion empresarial, se ha establecido optimizar
nuestra infraestructura de bienes inmuebles, asi por ejemplo en la Ave-
nida Pando, se esta construyendo un edificio empresarial — comercial in-
teligente, con las ultimas innovaciones, donde nuestras asociadas y aso-
ciados, podran acceder a las innegables ventajas de la modalidad de pre
— venta, a objeto de adjudicarse oficinas para sus actividades propias.
Asimismo, esta entre nuestros proyectos un moderno edificio de estacio-
namientos en la calle Sucre.

Por ultimo, al crearse Distritos para la participacion societaria, nos diri-
giremos a éstos para brindarles; cursos y capacitaciéon cooperativa per-
manentes; como parte de las acciones de la gestion de los Consejos
de Administracion y Vigilancia, les informaremos periédicamente sobre la
marcha y planes de la Cooperativa, trabajaremos conjuntamente con los
asociados y asociadas en actividades sociales y culturales como parte de
la solidaridad y hermandad Cooperativa.

HEMOS OBTENIDO RESULTADOS POSITIVOS TRABAJANDO DENODA-
DAMENTE DIA A DIA, DIRECTORES, EJECUTIVOS Y TRABAJADORES
DE LA EMPRESA. LO HACEMOS POR NUESTRO ALTO COMPROMI-

SO CON COCHABAMBA Y PRINCIPALMENTE CON LA COMUNIDAD
COMTECO, INTEGRADA POR ASOCIADAS Y ASOCIADOS, TRABAJA-
DORES Y USUARIOS.

MUCHAS GRACIAS.

Dr/ Victor Hug¢/Franco Garcia
Presidente del
Consejo de Administracion
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Senores Asociados y Asociadas Cooperativistas:

De acuerdo a la Ley de Cooperativas, su regla-
mento y los Estatutos de nuestra Cooperativa, en
mi calidad de Tesorera del Consejo de Administra-
cion, me permito poner a consideracion de esta
Asamblea de Asociadas y Asociados, los Estados
financieros por el ejercicio terminado al 31 de di-
ciembre de 2016.

La Cooperativa ha obtenido al cierre del ejercicio
de gestion una utilidad de Bs 6.713.990 (Seis mi-
llones setecientos trece mil novecientos noventa
00/100 Bolivianos) resultado que comprende la
consolidacion de sus empresas subsidiarias y el
correspondiente Valor Proporcional Patrimonial de
su inversion en la empresa Nuevatel S.A.

Somos una Cooperativa sostenible, que crece
y genera utilidades.

El resultado econdmico positivo, ha sido alcan-
zado gracias a un manejo eficiente de los recur-
sos, gestion eficaz de costos y mejora sustancial
de sus ingresos. Cabe destacar, que dentro el pro-
ceso de optimizacion operativa, se han realizado
mejoras en el manejo contable de los activos fijos
y del patrimonio, estableciendo una importante re-
serva para deterioros y desvalorizaciones de acti-
VOs € inversiones y logrando mejoras en los gastos
no operativos.

Pese a que se ha intensificado la accién de la
competencia, nuestra Cooperativa se sitla entre
las empresas de telecomunicaciones con mayor
nivel de crecimiento y entre las mejores de las
hermanas Cooperativistas. Estos hechos deben
llenar de orgullo y satisfaccion a nuestros asocia-
das y asociados y en particular a los que desem-
penamos en este periodo la direccién de COMTE-
CO Ltda.

Al 31 de diciembre de 2016, los Activos totales al-
canzan a Bs. 2.636.227.312 (Dos mil seiscientos
treinta y seis millones doscientos veintisiete mil tre-
cientos doce 00/100 Bolivianos), y el efectivo dis-
ponible al cierre de gestion es de Bs. 342.391.022
(Trecientos cuarenta y dos millones trecientos
noventa y un mil veinte y dos 00/100 Bolivianos)
que representa un 13% de los activos; asimismo,
al cierre de gestion se cuenta con un capital de
trabajo de Bs. 400.401.756 ( Cuatrocientos millo-
nes cuatrocientos un mil setecientos cincuenta y
seis 00/100 Bolivianos), lo que muestra una po-
sicion financiera solida que nos permite encarar
las inversiones para impulsar aun mas nuestro
crecimiento.
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Mantenemos nuestra politica de cero
endeudamiento financiero.

Al cierre de la gestion, los pasivos totales alcanzan
a Bs. 151.275.343 (Ciento cincuenta y un millones
doscientos setenta y cinco mil trecientos cuarenta
y tres 00/100 Bolivianos) constituidos fundamen-
talmente por pasivos operativos devengados que
apenas alcanzan al 6% del patrimonio, encontran-
dose la cooperativa financieramente solida y con
una deuda operativa minima, que nos permite en-
frentar con optimismo los retos que nos exige el
mercado de las telecomunicaciones. Es importan-
te destacar que una gestion mas COMTECO Ltda.
cierra sus Estados Financieros con CERO de deu-
da financiera, logrando realizar sus inversiones en
nuevas tecnologias con recursos propios.

El patrimonio neto de la Cooperativa ha alcan-
zado la cifra de Bs. 2.484.951.969 (Dos mil cua-
trocientos ochenta y cuatro millones novecientos
cincuenta y un mil novecientos sesenta y nueve
00/100 Bolivianos), que representan el 94% de los
activos totales, mostrando una composicion acti-
vo- patrimonio robusto.

De acuerdo a la politica de transparencia asumida
por la Cooperativa y enmarcados a las normativas
legales en vigencia, los estados financieros han
sido auditados por la empresa BDO BERTHING
AMENGUAL ASOCIADOS. En la opinidn profesio-
nal del auditor independiente, excepto por el efecto
de los ajustes, si los hubiere, con referencia a la in-
version en la subsidiaria Luz del Valle Inversiones
S.A.y su valor llave asociado,: “los Estados Finan-
cieros, presentan razonablemente, en todo aspec-
to significativo, la situacion patrimonial y financiera
de la Cooperativa de Telecomunicaciones y Servi-
cios Cochabamba Limitada “COMTECO LTDA al
31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de
sus operaciones y el flujo de efectivo terminados
en esas fechas, de acuerdo con normas de conta-
bilidad generalmente aceptadas en Bolivia”

El mencionado dictamen menciona también que
“al 31 de diciembre de 2016 y 2015, COMTE-
CO LTDA. Registra Bs. 235.732.537 (Doscientos
treinta y cinco millones setecientos treinta y dos
mil quinientos treinta y siete 00/100 Bolivianos) y
Bs. 244.599.853 (monto reexpresado) ( doscien-
tos cuarenta y cuatro millones quinientos noventa
y nueve mil ochocientos cincuenta y tres 00/100
Bolivianos reexpresados) respectivamente, como
inversiéon en la subsidiaria Luz del Valle Inversio-

nes S.A. Al respecto, el dictamen de auditoria de
Luz del Valle Inversiones S.A., menciona una abs-
tencion de opinion, para ambos afos, debido prin-
cipalmente a que la subsidiaria no dispone de in-
formacién que sustente el valor de sus cuentas por
cobrar por Bs. 393.446.789 ( trescientos noventa
y tres millones cuatrocientos cuarenta y seis mil
setecientos ochenta y nueve 00/100 Bolivianos) y
Bs. 407.264.141 (reexpresado) (Cuatrocientos sie-
te millones doscientos sesenta y cuatro mil, ciento
cuarenta y uno 00/100 Bolivianos reexpresados) al
31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente;
que a esas fechas representan aproximadamente
el 95% del activo total de Luz del Valle Inversio-
nes S.A” Asimismo, cabe mencionar ademas que
la empresa Luz del Valle Inversiones S.A. al 31 de
diciembre del 2016 y 2015, continua manteniendo
una inversion en la empresa INTEGRA S.A. por un
valor de Bs. 22.230.221 (veintidés millones dos-
cientos treinta mil doscientos veintiuno 00/100 Bo-
livianos) y Bs. 24.048.955 (veinticuatro millones
cuarenta y ocho mil novecientos cincuenta y cinco
00/100 Bolivianos reexpresados) respectivamen-
te, empresa que en la gestion 2015 de acuerdo a
la normativa vigente ha efectuado una reduccién
de capital autorizado y pagado, estableciendo un
valor por accién de Bs. 30 cada una, habiendo su-
perado ya para el 31 de diciembre del 2015 la in-
certidumbre de empresa en marcha.

Patrimonio Neto
Bs. 2.484.951.969

A modo de corolario a este informe, permitanme
mencionar que la Cooperativa muestra solidez y
solvencia al cierre de la gestion 2016 en todos
los aspectos, gracias al trabajo y compromiso de
los Directores, Ejecutivos y Trabajadores a lo lar-
go de la gestidn, y sobre todo agradecer a todos
los asociados y asociadas por la confianza depo-
sitada en la Cooperativa; por lo cual, me permito
solicitarles la aprobacién de los ESTADOS FINAN-
CIEROS DE COMTECO LTDA por el gjercicio fina-
lizado al 31 de diciembre del 2016

Y

Jenny E. Serrano FLores
Tesorera
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Estimados hermanos cooperativistas:

En cumplimiento del Articulo 65 del Estatuto de la Coo-
perativa de Telecomunicaciones y Servicios Cochabamba
Ltda. - COMTECO Ltda., en mi calidad de Presidente del
Consejo de Vigilancia, me permito presentar a esta Mag-
na Asamblea General Ordinaria de Asociadas y Asocia-
dos, el informe de labores realizadas en el periodo 2016.

Conforme establece la Ley General de Cooperativas en
su articulo, 58; “El Consejo de Vigilancia es la instancia de
control y fiscalizacién del manejo econémico-financiero,
legal y el funcionamiento, vela porque el Consejo de Admi-
nistracion y las asociadas y los asociados cumplan con la
normativa vigente, el Estatuto Organico y sus reglamentos
internos.” Por su parte el D.S. 1995 (Reglamento de la Ley
356) en su articulo 45, paragrafo I, confiere las faculta-
des y deberes para ejercer el control y fiscalizacion de las
operaciones, registros y administracion de la Cooperativa.

En cumplimiento de las facultades y responsabilidades
conferidas por las disposiciones mencionadas, este Con-
sejo ha realizado el trabajo de seguimiento y permanen-
te evaluacion a las resoluciones y determinaciones asu-
midas por el Consejo de Administracion, control de las
actividades de la Cooperativa desarrolladas por Geren-
cia General, sus diferentes Gerencias de area, Unidades
Operativas y en las empresas que tiene participacion.
Estas actividades se desarrollaron tanto por la Directiva
como por las tres Comisiones: Econémica, Juridica y Téc-
nica, instancias que llevan a cabo reuniones permanentes
y presentan informes sobre cada uno de los temas tra-
tados, los mismos que son puestos a consideracion del
Consejo de Vigilancia y posteriormente remitidas las de-
terminaciones asumidas a las instancias que correspon-
den. Asimismo, se llevaron a cabo trabajos de fiscaliza-
cion permanente a las empresas donde COMTECO tiene
inversiones y participaciéon accionaria, como son los ca-
sos de: Boliviatel, Nuevatel, Integra y Luz del Valle a tra-
vés de las Sindicaturas. Los Consejeros designados como
Sindicos presentaron informes periédicos durante la ges-
tion al pleno del Consejo.

Como parte de las actividades regulares del Consejo de
Vigilancia, se llevaron a cabo controles mensuales de los
reclamos realizados en la Unidad de Tramites, Atencion
de Reclamos; asimismo sobre el uso de vehiculos y man-
tenimiento de los mismos, uso de materiales de instalacio-
nes, inventarios de almacenes, arqueos de cajas y fondos
fijos y control de cajas de atencidn al cliente y cobranzas
por los servicios prestados, se han verificado los saldos y
movimientos de efectivo en las cuentas bancarias con el
apoyo de Auditoria Interna como Unidad técnica operativa
de este Consejo.

Se ha efectuado el seguimiento a la ejecucion de com-
pras y contrataciones de diferente tipo encarados bajo la
responsabilidad del Consejo de Administracion de la Coo-
perativa, entre ellos; ampliacion de nodos de acceso del
servicio de internet, servicio de soporte de los sistemas
informaticos con los que cuenta la empresa para la pres-
tacion de servicios a sus asociados y clientes, compras
de materiales y equipos solicitados por los sectores téc-
nicos, implementacion de la television digital, adquisicion
de licencias y otros.

De forma regular se realizaron auditorias periddicas a los
procesos de compras efectuadas bajo las modalidades;
Directas, por Cotizaciones, por Concurso de Precios, In-
vitaciones Directas y Licitacion Publica con la finalidad de
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determinar la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos y que el manejo de los recursos econdmicos
de la Cooperativa, sea eficiente, transparente y respon-
sable.

Durante la gestion 2016 a traves de la Unidad de Audito-
ria Interna dependiente de este Consejo, se realizaron 52
trabajos de auditoria en diferentes sectores de la Coope-
rativa, entre ellos podemos indicar las relacionadas con;
control de inventarios, controles de efectivo en las diferen-
tes cajas de recaudaciones, fondos fijos y cajas chicas,
control de gastos e inversiones a través de las evaluacio-
nes de contratos suscritos con terceros para la provision
de materiales, equipos y servicios, control de la factura-
cion por los diferentes servicios, control de ejecucion de
proyectos, control de uso de materiales y equipos en di-
ferentes proyectos ejecutados por cuenta propia, control y
seguimiento de la puesta en servicio de television digital,
evaluacion técnica administrativa de las diferentes centra-
les telefonicas, auditoria de cumplimiento con las entida-
des estatales, control de proyectos de ampliacion de ac-
ceso a internet, actualizaciones tecnoldgicas, etc.. Estas
actividades han sido desarrolladas por encargo y supervi-
sion del Consejo de Vigilancia, al ser Auditoria Interna la
Unidad técnica operativa de apoyo de este Consejo.

A efecto de contar con la informacion oportuna y fidedig-
na sobre la situacion financiera y econémica de la Coope-
rativa, se han requerido en forma mensual informes de
parte de la Gerencia General y Gerencia Administrativa
y Financiera y su Unidad de Finanzas, quienes a través
de exposiciones hicieron conocer la realidad de la em-
presa para que este Consejo evalle y en su caso emitir
alguna recomendacion para mejorar la situacion. De igual
manera se ha procedido en lo referente al funcionamien-
to de la empresa en aspectos técnicos; servicio de banda
ancha, televisién y telefonia basica en sus diferentes pla-
taformas, sobre los cuales se han requerido informes al
Gerente Técnico, informacion que ha sido evaluada cons-
tantemente por este Consejo.

Otra actividad desarrollada por este Consejo, es la de
seguimiento del Plan Operativo Anual preparado por el
Consejo de Administraciéon y aprobado por la Asamblea
General Ordinaria de Asociadas y Asociados, a través de
presentaciones de informes de avance del POA efectua-
das por la Gerencia General, las Gerencias de Area y las
Divisiones de las diferentes Gerencias, informes que nos
han permitido conocer de cerca el desarrollo de las activi-
dades propias de la empresa, tanto en el aspecto técnico
como administrativo-financiero y comercial.

Una de las actividades mas importantes que ejecuto el
consejo de Vigilancia, ha sido la contratacidon de una em-
presa consultora independiente para que realice auditoria
externa al proceso de compra de las acciones de la em-
presa Luz del Valle Inversiones S.A. (duena de acciones
de ELFEC S.A.), que tiene el objetivo de contar con una
opinién independiente sobre el proceso y la situacién ac-
tual de propiedad legal de la inversion en la empresa de
Luz y Fuerza Cochabamba (ELFEC).

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperati-
vas y su Reglamento vigentes, el Consejo de Vigilancia se
ha constituido en la instancia encargada de seleccionar
a la firma de Auditoria Externa, habiendo ejercido esta fa-
cultad proponiendo la contratacion de la Consultora BDO
Berthing Amengual, que realizé el examen de los Estados
Financieros correspondientes a la gestion 2016, proceso
en el que hemos efectuado el seguimiento con el fin de

estar informados sobre los resultados en cada etapa de la
auditoria y que al final emitieron un informe sin observa-
ciones, siendo en sintesis satisfactorio, dictamen que es
presentado a consideracion de las Asociadas y Asociados
en esta Asamblea.

La informacién financiera y patrimonial de la Cooperati-
va que se exponen en los estados financieros, expresan
que tenemos una situacion saludable en cuanto se refiere
a la solvencia para asumir obligaciones y futuros esce-
narios en el mercado de las telecomunicaciones, asimis-
mo en el aspecto econdémico el resultado de la gestién al
31 de diciembre de 2016, presenta un excedente neto de
Bs.6.713.990,00 (seis millones setecientos trece mil nove-
cientos noventa 00/100 bolivianos), que demuestran que
COMTECO es una empresa rentable y sélida econémi-
camente.

COMTECO Ltda. desde gestiones anteriores, cumple con
sus asociadas y asociados de hacer conocer mediante
publicaciones por la prensa escrita y la pagina web de la
Cooperativa que tiene la finalidad de informar a la colecti-
vidad departamental y nacional sobre las actividades, fun-
cionamiento y su situacién econdmica y financiera. Este
hecho, demuestra que los Consejos de Administracion y
Vigilancia tienen la disposicion permanente de mostrar
las actividades, funcionamiento, su situacion econdémi-
ca-financiera y técnica de la empresa para que las institu-
ciones llamadas por ley, en el orden legal, administrativo,
tributario, laboral y comercial, no encuentren dificultades
en el control que desearan realizar.

Por ultimo queremos manifestar nuestro compromiso de
continuar con una fiscalizacion rigurosa y eficaz para que
COMTECO siga siendo la empresa cooperativa lider en
telecomunicaciones en nuestro Departamento y el pais,
para beneficio de todos y cada uno de los asociados(as)
y sus familias, asimismo debo hacer llegar mis mayores
agradecimientos a todos los Consejeros que me acompa-
fnaron en el cumplimiento de las actividades de vigilancia,
conformando un equipo que coadyuvé a impulsar los lo-
gros obtenidos, que hoy mostramos a nuestros Asociados.

Hacer llegar también a nombre de los Consejeros de Vi-
gilancia y el mio propio, nuestros agradecimientos, a los
trabajadores y a la planta ejecutiva por el esfuerzo y sa-
crificio entregados, para lograr los resultados fijados para
esta gestion, y a los asociados y asociadas en particular,
por la confianza depositada, teniendo la seguridad que no
fueron ni seran defraudados.

Gracias

Cochabamba, Julio de 2017

Dr. Marcelo Aldunate Deromedis
Presidente Consejo de Vigilancia
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IBDO

A los seiores Socios de:

Cooperativa de Telecomunicaciones y Ser-
vicios Cochabamba Limitada “COMTECO
LTDA.” Cochabamba, Bolivia.

1. Hemos examinado los balances genera-
les de Cooperativa de Telecomunicaciones y
Servicios Cochabamba Limitada “COMTECO
LTDA.” (Como entidad legal independiente) al
31 de diciembre de 2016 y 2015 los correspon-
dientes estados de ingresos y gastos, evolu-
cion del patrimonio neto y flujo de efectivo por
los ejercicios terminados en esa fechas, asi
como las Notas 1 a 21 que se acompanan.
Estos estados financieros son responsabili-
dad de la Gerencia de la Cooperativa. Nues-
tra responsabilidad es expresar una opinion
sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria.

Excepto por lo mencionado en el parrafo 2
posterior, efectuamos nuestros examenes
de acuerdo con normas de auditoria gene-
ralmente aceptadas en Bolivia. Esas normas
requieren que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria para obtener razonable seguridad
respecto a si los estados financieros estan li-
bres de presentaciones incorrectas significa-
tivas. Una auditoria incluye examinar, sobre
una base de pruebas, evidencias que susten-
ten los importes y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye
evaluar las normas de contabilidad utilizadas
y las estimaciones significativas hechas por
la gerencia, asi como también evaluar la pre-
sentacion de los estados financieros en su
conjunto. Consideramos que nuestros exame-
nes, proporcionan una base razonable para
nuestra opinion.

2. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, COM-
TECO LTDA. Registra Bs235.732.537 vy
Bs244.599.853 (monto reexpresado), respec-
tivamente, como inversion en la subsidiaria
Luz del Valle Inversiones S.A. Al respecto, el
dictamen de auditoria de Luz del Valle inver-
siones S.A., menciona una abstencién de opi-
nién, para ambos anos, debido principalmente
a que la subsidiaria no dispone de informa-
cion que sustente el valor de sus cuentas por
cobrar por Bs393.466.789 y Bs407.264.141
(reexpresado) al 31 de diciembre de 2016 y
2015, respectivamente; que a esas fechas re-

presentan aproximadamente al 95% del acti-
vo total de Luz del Valle inversiones S.A. Por
lo tanto, no nos fue posible satisfacernos de
la valuacion de la inversion de COMTECO
LTDA. en Luz del Valle inversiones S.A. ni del
valor llave asociado mencionado en la Nota 3.
4 g) a los estados financieros.

3. Asimismo, la empresa Luz del Valle inver-
siones S.A al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
mantiene una inversion en INTEGRA S.A. por
un valor de Bs22.230.221y Bs24.048.955 (re-
expresado), respectivamente. Durante la ges-
tion 2015, en cumplimiento del Articulo 354
de la Ley N° 14379, Cédigo de Comercio, me-
diante testimonio, N° 1088/2015 de 7 de ju-
lio de 2015, se efectua la reduccion de capital
autorizado, de Bs45.333.440 a Bs34.000.080
y la reduccién del capital social pagado de
Bs22.666.720 a Bs17.000.040 dividido en
566.668 acciones a Bs30 cada una, conse-
cuentemente, y de esa manera fue superada
la incertidumbre de empresa en marcha al 31
de diciembre de 2015.

4.En nuestra opinion, excepto por el efecto de
los ajustes, si los hubiere, que podrian haber-
se requerido si nos hubiera sido posible exa-
minar evidencia respecto a la inversion en la
subsidiaria Luz del Valle Inversiones S.A., se-
gun se describe en el parrafo 2 anterior, los
estados financieros mencionados en el pri-
mer parrafo, presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion patri-
monial y financiera de la Cooperativa de Tele-
comunicaciones y Servicios Cochabamba Li-
mitada “COMTECO LTDA.” al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, los resultados de sus opera-
ciones y el flujo de efectivo por los ejercicios
terminados en esa fechas, de acuerdo con
normas de contabilidad generalmente acep-
tadas en Bolivia.

5. Tal como se menciona en las Notas 8 y 20
b) y c) a los estados financieros, a partir de la
promulgacion de los Decretos Supremos N°
492 y 494 del 30 de abril y 1 de mayo de 2010,
respectivamente, se intervino administrativa-
mente la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
Cochabamba S.A. (ELFEC S.A.). El levanta-
miento de dicho proceso de intervencion fue
dispuesto el 17 de abril de 2012, mediante
Resolucion N° 204/2012 de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad

a partir de la fecha de designacién del geren-
te general de ELFEC S.A. por el directorio de
dicha empresa, tal como se menciona en la
Nota 20 g) a los estados financieros. Actual-
mente, se encuentra en curso un proceso de
negociacion para la venta, al Estado Plurina-
cional de Bolivia, de las acciones que Luz del
Valle Inversiones S.A. mantenia en Empresa
de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A.
(ELFEC S.A.) en el marco de los decretos an-
tes mencionados y del Decreto N° 1178 pro-
mulgado el 29 de marzo de 2012, tal como se
menciona en la nota 20 e) a los estados finan-
cieros. Dicho proceso de negociacién se en-
cuentra en curso y el resultado final del mis-
mo no fue determinado al presente.

Consecuentemente, los estados financieros
que se acompafnan no incluyen ningun ajuste
que pudiera resultar de la finalizacion de di-
cho proceso de negociacion.

Los estados financieros que se acompanan
han sido preparados para dar cumplimiento a
las disposiciones legales a las que esta su-
jeta la Cooperativa como entidad legal inde-
pendiente (presentacion ante los Consejos de
Administracién y Vigilancia) y por lo tanto, no
incluyen la consolidacién de los estados fi-
nancieros de sus empresas subsidiarias. Para
evaluar la situacion financiera del conjunto
econdmico que conforman la Cooperativa y
sus empresas subsidiarias, se debe recurrir
a estados financieros consolidados, prepara-
dos de acuerdo con la Norma de Contabilidad
N° 8 emitida por el Colegio de Auditores de
Bolivia.

BDO BERTHIN AMENGUALY ASOCIADOS

Lic. Hugo Berthrin Amegual
Mat. Prof. No. CAUB-0482

Marzo 17, 2017 La Paz - Bolivia




Estados Financieros Auditados
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COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA "COMTECO LTDA.”
COCHABAMBA - BOLIVIA

1.2 BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades e inversiones temporarias

Cuentas por cobrar
Deudores por suscripcion de certificados de aportacion

Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Deudores por suscripcion de certificados de aportacion

inversiones
Bienes de uso netos de depreciacion acumulada

Cargos diferidos
Otras cuentas por cobrar

Total del activo no corriente

Total del activo

Cuentas de orden deudoras

3.4d)

o

3.4 d)
8

16

2016

Bs

342.391.022

88.798.970
11.902.231

12.571.266
45.377.895

-----------------

-----------------

57.623.483

780.324.487
1.234.125.660

62.644.817
467.481

-------------------

-------------------

2.636.227.312

12.248.522

2015
(Reexpresado)
Bs

333.194.811

84.127.691
14.634.130

8.560.402
47.283.225

-----------------

-----------------

60.240.754

769.591.185
1.345.504.018

71.378.180
8.407

-------------------

-------------------

2.734,522.803

SSSSEES==S=E=EST

11.563.238
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Estados Financieros Auditados

BDO

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA "COMTECO LTDA."
COCHABAMBA - BOLIVIA

1.2 BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2016 2015
(Reexpresado)
Nota Bs Bs

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 11 100.538.794 103.089.368
Contratos por pagar 12 100.834 8.918.592
Total del pasivo corriente 100.639.628 112.007.960
PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas por pagar 2.137.392 2.318.972
Prevision para indemnizaciones 3.44) 48.498.323 51.734.963
Total del pasivo no corriente 50.635.715 54.053.935
Total del Pasivo 151.275.343 166.061.895
PATRIMONIO NETO
Fondo Social 14 1.383.863.760 2.200.278.927
Reservas 15 934.809.797 314.361.403
Excedente (déficit) acumulado 166.278.412 53.820.578
Total del patrimonio neto 2.484.951.969 2.568.460.908
Total del pasivo y patrimonio neto 2.636.227.312 2.734.522.803

16 12.248.522 11.563.238

Cuentas de orden acreedoras

=== =ESEsE=

Las notas 1 a 21 que se acompanan, son parte integrante de los estados financieros.

A - N . !‘_, /, _}'( } /// /
)/ / // /L % '3

y v 4 ;
. Alexander Sassha
Torrico Tumaev

Gerente Administrativo
Financiero a.i.

”

_,-‘; 4 vy &'
. Vi , Lic. Jenny Esperanza \\\_ Lic. Dalsy Monéaﬁo
i L Se ' Flores i Rivera
Presidente del Directorio Tesorero Gerente General a.i.

El pasivo corriente en la gestion 2016 ha bajado en mas de Bs. 7 millones respecto a la gestion 2015, lo que significa
una disminucion del 7%.

El pasivo total en la gestion 2016 ha bajado en mas de Bs. 9 millones respecto a la gestion 2015, lo que significa
una disminucion del 6%.




Estados Financieros Auditados

COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA "COMTECO LTDA."”
COCHABAMBA - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

2016 2015
(Reexpresado)
Bs Bs

INGRESOS
Servicios telefonicos 87.521.708 92.845.804
Telefonos publicos 2.486.563 3.211.948
Alquiler de circuitos 2.578.502 2.392.444
Servicio de internet 133.656.163 119.655.312
Transmision de datos 2.093.806 3.540.346
Servicios de interconexion y servicios de apoyo 31.037.461 43.369.501
Servicio de television 78.145.803 78.102.4%90
Telefonia movil 633.653 358.509
Comisiones por facturacién y cobranzas 1.894,128 2,307,773
Ingresos varios 3.342,968 5.900.176
Intereses ganados 10.862.911 14.293.022
Otros ingresos 9.764.321 1.114.755
Resultado por exposicion a la inflacién 34.141.241
Resultado de inversiones en otras sociedades 72,903.152 145.790.923

471.062.380 512,883.003
GASTOS
Servicios personales 147.953.988 152.827.779
Servicios no personales 12.794.181 12.635.822
Depreciaciones y amortizaciones 125.159.485 135.954.115
Costo intangible del periodo 4.658.440 9.233.942
Costo de interconexion y sefales 104.216.441 96.298.720
Gastos de comercializacion 3.110.894 3.811.773
Otros gastos operativos 27.305.422 28.258.798
Impuestos y tasas 22.576.780 22.415.252
Gastos financieros 972.020 1.444.745
Resultado de inversiones en otras sociedades 12.162.121 1 4.20'0.020
Otros egresos 3.438.618 8.595.980
Resultado por exposicion a la inflacién 17.889.745

464.348.390 503.566.691
Excedente del ejercicio 6.713.990 9.316.312

SESSSES=SES ETTESSTIS=E

Las notas 1 a 21 que se acompadan, son parte.i los estados financieros.

c#fexander Sassha
Torrico Tumaev
Gerente Administrativo
Financiero a.l.

Lic. Dalsy Montafio Rivera
— Gerente General a.i.

Nuestros ingresos operacionales El servicio de Internet En 2016 se registro el Como resultado de buena
crecieron en Bs. 6 millones en crecio en 16% respecto a decrecimiento de gastos gestion de activos, el gasto por

2016 en comparacion a 2015. los ingresos de la gestion operativos en menos del 1%, depreciacion y amortizacion de
2015. lo que significa que existe una activos en la gestion 2016, ha
optima gestion de los costos. disminuido en 5%, respecto a la
gestion 2015.
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COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS COCHABAMBA LIMITADA "COMTECO LTDA."

COCHABAMBA - BOLIVIA

1.5 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

Flujo de fondos de actividades de operacion:
Excedente del ejercicio

Ajustes para reconciliar el excedente neto, a los fondos
provistos por las operaciones:

Depreciacion del activo fijo

Bajas de acivos fijos por obsolescencia

Amortizacion de gastos diferidos

Resultado inversion en otras sociedades

Prevision para indemnizaciones

Prevision incobrables

Reversion de previsiones de gestiones anteriores

Efecto por actualizacion de saldos iniciales a UFV

Cambios en activos y pasivos

Disminucion (Incremento) en cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar

Disminucién (Incremento) en cuentas por cobrar en suscripciones

Disminucion (Incremento) en inventarios

Incremento (Disminucion) en cuentas por pagar

Incremento (Disminucidn) en contratos por pagar, otras cuentas por pagary provisiones
varias

Pago de indemnizaciones

Total fondos originados (aplicados ) en actividades de operacién

Flujo de fondos de actividades de inversion:

Compra de activos fijos y activaciones en curso neto de bajas
Incremento en inversiones en otras sociedades

Compras de licencias

Total fondos aplicados en actividades de inversion

Flujo de fondos de actividades de financiamiento:

Aportes netos al Fondo Social

Total fondos originados en actividades de financiamiento

Aumento de las disponibilidades e inversiones temporarias durante el ejercicio

Disponibilidades e inversiones temporarias al inicio del ejercicio

Disponibilidades e inversiones temporarias al cierre del ejercicio

;S

2016

Bs

6.713.990

115.107.681

(44.915.455)
11.431.204
(60.741.030)
11.589.890
2.415.466
(8.000.000)
3.856.359

37.458.105

(3.556.684)
5.349.170
1.905.330

(4.350.620)

(8.999.337)
(13.071.305)

(52.369.439)
49.542.949
(1.900.654)

9.196.210
333.194.811

.

é m/

2015
(Reexpresado)
Bs

9.316.312

125.572.834

11,770,080
(131.590.903)

11.826.926

2.358.367

1.761.429

31.015.045

29.098.446
5.983.484
7.196.124

(12.602.557)

1.618.141
(6.661.225)

(40.968.131)
20.513.134
(5.904.542)

37.881.416
295.313.395

Dr. Victor Hugo Franco ‘
Garcia \ Flores
Presidente del Directorio Tesorero

s A
,L%der Sassha Tor

(/ Lic. Jenny fspyf:anza Serfano . Lic. Dalsy Montafio Rivera
Gerente General a.i.

Tumaev
Gerente Administrativi
Financiero a.i.
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conectado, siempre.

Logros de Gestion

30% DESDE EL 2014 CRECIMOS EN
LAS CONEXIONES NUEVAS DE INTERNET

COMTECO,

COMTECO es lider en conexiones de internet fijas en Bolivia. Una de cada 3 conexiones del
pais se encuentran en Cochabamba, asegurando alta penetracion del servicio promoviendo
el ingreso de los cochabambinos a la era digital.

EVOLUCION DE CLIENTES DE INTERNET

46;'?:54 54:;'37‘: 6ii E\Igf
o ek b
fii Uit iih

Diciembre 2014 Diciembre 2015 Diciembre 2016

MANTENEMOS NUESTRO TECNOLOGIA

E{T%ﬁLDE CRECIMIENTO VPN 1 MPLS

Ampliacion Capacidad
XDLS en toda la cobertura
de Cochabamba para
garantizar la provision

de servicios de internet y
Actualizacion Plataformas
Transporte jerarquias PDH/

+30%

SDH/MW, para mejorar las
condiciones y capacidades
en todo el Departamento de
Cochabamba.

2014 2015 2016

COCHABAMBA A LA VANGUARDIA
EN INTERNET I PV4 D 4,294,967,296

devices
Se ha instalado en el Servicio de Internet de COMTECO para Cochabamba y Bolivia la

primera Instancia de “ Raiz L DNS ( Servicio de resolucion de nombres ) lo que permite
una mayor confiabilidad y rapidez en la Navegacion para los usuarios de internet en D

O

toda la region. V 6
Comteco ademas es el proveedor de internet con mayor tréfico IPv 6 en Bolivia y lider

en la region, lo que prepara la red y los servicios para adoptar tecnologias como el
Internet de las cosas (loT), Internet de todo ( IoE) y otras tendencias globales.

1
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Logros de Gestion
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CONSTRUIMOS NUESTRA PROPIA RED DE
TRANSPORTE DE FIBRA OPTICA

= 2> = /6} 2
La gestion 2017 se mucuaron%togﬁ‘gﬁqos de ﬂruccwn de /”"’
nuestra propia red de fransporte macional de lgrefOﬁtlcaﬁ"
esta empezara operaciones: ene’rsegundés‘?mestrﬁde o~ J, _
gestion, generando eflcuengia y Iograndoja’ex’ encim;g; Lo
novegacuon de nuesfros clienfes == = - _g#" -

SSS=S
XRS5 _./"-
AW\WY \ \ N SIS i .

NETFLIK  facebook

N

GEN ERAMOS Logramos que proveedores internacionales instalen
sus servidores en Comteco como es el caso de Google,
Netflix, Facebook y Akamai mejorando la experiencia de
CON F'ANZA navegacion del cliente.

Gracias o un convenio suscrito con lo Alcaldia de
Cochabamba y como parte del compromiso con
el desarrollo de la region, todos los cochabambi-
nos podrin conectarse mediante los puntos
plbicos de internet WiFi ubicados en principales
plazas y parques de la civdad.




o)) COMTECO

conectado, siempre.

Logros de Gestion

Dejamos de ser una Cooperativa de Teléfonos para convertir-
nos en una empresa de servicios integrales de telecomunica-
ciones.

Méas del 60% de nuestros ingresos provienen de los servicios
de internet y TV Cable.

Deuda Financiera

4 28%23%

%o

4% 4% 3%

8066
9

j- = L &
Internet Telefonia Basica LS STt Interconexion Otros servicios
por cable

Muesira cooperativa goza de una excelente
salud financiera Deuda Cero, evitando poner

COMTECO, UNA COOPERATIVA PARA TODOS. : . . ’
en riesgo el patrimonio de nuesiros asociados.

MAS DE 15 MIL CLIENTES NO ASOCIADOS NOS PREFIEREN!!

Otorgamos servicios con BIENVENIDOS

al primer servicio de
Empresas acorde a los COM  £,5RA OPTICA de Cochabamba
requerimientos de

nuestros clientes
empresa, y cooperando
con la economia de los
mismos.

Ofrecemos soluciones

que sin realizar ol
| . P gmnd.es inversiones, CONEXIONFIBRAS  CONEXION FIBRA S+
GRANDES Soluciones permiten mantener 3,5 MEGAS 4 MEGAS

para GRANDES Clientes UNa comunicacién en 199 Bs 260 Bs
line y estable para

CONEXION FIBRA M CONEXION FIBRA L

= 3 el desarrollo de sus 5 MEGAS 6 MEGAS
Ao | SEEOES | | actividades. | 320 Bs | 420 B
con llamadas HD s

('*3 Hasta siempre
27 10 Gbps conectados ILIMITADAS Alta definicion

Pov Cochabamba
¢ pov nuesties soedes



Plan Anual Operativo

PLAN ANUAL OPERATIVO 2017

Incrementar ingresos

Posicionamiento de marca

Gestion de costos
fijos y variables

Mejorar las condiciones de la
red de acceso a los servicios

Avanzar en la convergencia

de la plataforma de servicios

Mejora de politicas, procesos
y procedimientos

Innovacion y mejora en
plataformas tecnolégicas
de soporte al negocio

Incrementar penetracion de servicios empaquetados
Incursionar en el mercado de La Paz
Relanzar el servicio MVNO de voz y datos moviles

Ser congruentes en la entrega de la propuesta de valor
Ampliar canales de comunicacion
Asociar la marca con atributos como tecnologfa e innovacion
Consolidar el posicionamiento de la marca COMTECO
Desarrollar una nueva marca y propuesta de valor para el servicio de Telefonia Mévil.

Reducir costos de sefal de Internet

Reducir costos de senal de Tv paga

Reducir costo de personal

Reducir el gasto de depreciacion acumulada de equipos terminales
Mejorar gestion de inventarios

Optimizar gastos administrativos

Optimizar el consumo de combustible de vehiculos a traves de GPS

Adecuacion y Optimizacion de las redes de cobre
Despliegue de la red FTTH (Fiber to the home)
Migracion de Edificios atendidos con cobre que presentan alta incidencia de fallas a FTTH
Aumentar cobertura y la capacidad de la plataforma HSPA + y desplegar nuevas cobertura LTE (Estudio )
Construccion red de telecomunicaciones en La Paz (Estudio)
Ampliar red Wi-Fi en Cochabamba

Mejorar las condiciones de transporte para la provision de servicios en AER (Valle Bajo, Valle Alto, Cono Sur y Tropico)
Mejorar las condiciones de transporte para la provision de servicios en ASL

Optimizar de la red de trasporte SDH para servicios de voz tradicional

Sostenibilidad y crecimiento de equipos de acceso xDSL y FTTx

Lograr que la central IMS utilice el mddulo de portabilidad numérica ZTE

Garantizar los servicios de energia y climatizacion

Sostenibilidad y crecimiento de TV Digital € implementacion de nuevos servicios basado en TV paga ( OTT, VaD e IPTV)
Preveer los concentradores, tarjetas y puertos para acompafar los proyectos de despliegue de FTTx/GPON para Cbba y La Paz
Fortalecimiento y optimizacion de la red de transporte en La Paz (IP- MPLS -Microondas)

Reforzar Tramo Alto- Lima - Hansa para incrementar la confiabilidad y capacidad de la ruta Cbba- La Paz (microondas)
Implementar la infragstructura para soportar servicios Cloud y mejorar la alta disponibilidad de los servicios
Sostenibilidad del servicio de Internet en capa 2

Construir un laboratorio de pruebas de terminales de abonado

Mejorar el procedimiento para lanzamiento de nuevos productos, planes comerciales y promociones
Implementacion de circulos de calidad

Desarrollar procesos de extremo a extremo

Mejorar las herramientas de comunicacion de los procedimientos

Mejorar los procedimientos para operaciones sobre fibra 6ptica

Mejorar procedimientos de los flujos de trabajo con el drea de Redes

Establecer politicas para el ambito comercial

Normas de amonestacion y sanciones por incumplimiento de politicas y procedimientos
Establecer politicas para dafios reiterados

Mejorar procedimientos de atencion de reclamos de facturacion

Normalizar y Estandarizar procesos con las empresas terciarizadas

Procedimiento “Administracion de Seguros de Vida"

Manejar en Sistema datos técnicos de la red de fibra optica
Automatizar la gestion remota de equipos CPEs (Modems y ONTSs)
Renovar la infraestructura para soportar servicios Cloud
Mejorar la seguridad en las aplicaciones y servidores de mision critica
Parametrizar el Smart Flex (CRM/OSS/BSS) para soportar los servicios sobre fibra dptica
Definir estrategia sobre sistemas de soporte al negocio y las operaciones de la empresa
Desarrollar nuevos canales de interaccion y comunicacion con los clientes
Desarrollo de aplicaciones de soporte a operaciones de la empresa
Implementar una Plataforma de Inteligencia de Negocios
Optimizar tareas utilizando Share Point
Mejorar la infragstructura de mision critica y equipamiento obsoleto

PRESUPUESTO ECONOMICO 2017 iexeresano en BoLvianos)

Ingresos Operativos

Ingresos no Operativos

Efecto Neto Inversiones Permanentes
Gastos Operativos

Gastos no Operativos

Utilidad Neta de la Ge

DETALLE MONTO (Bs)
356.913.089
54.323.512
68.517.422
(474.002.486)
(5.381.127)

370.410

El efecto neto de inversiones permanentes no contiene el resultado de la participacion en la empresa ELFEC S.A. 2) Los resultados presupuestos
en inversiones permanentes no incluyen efectos probables que podrian derivarse de la venta forzada de acciones de ELFEC S.A. que afectaria a la

]4 subsidiaria Luz del Valle nversiones S.A. (D.S. 494 del 1 de mayo del 2010).
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conectado, siempre.

Presupuesto de Inversiones 2017

PRESUPUESTO DE INVERSIONES 2017

PLAN GLOBAL PROYECTOS PRESUPUESTO
(US$)
Despliegue tecnologia FTTH Despliegue de la Red FTTH 4.453.718
Plan de mejoramiento del servicio de Internet implementando FTTC 3.811.000
O Crecimiento red de Acceso xDSL
Plan de sostenibilidad del servicio de Internet migrando nodos obsoletos 1.809.540
(((,))) (o Y = e T o (< Aumentar la Cobertura y la Capacidad de la plataforma HSPA + y desplegar nuevas cobertura LTE 1.250.000
HSPA+
Sostenibilidad y Crecimiento de TV Digital e Implementacion de nuevos servicios basados en TV paga 690.000
TV Digital
Reforzar Tramo Alto-Lima-Hansa para incrementar confiabilidad y capacidad de la ruta Cbba- La Paz (micro ondas) 20.000
- Fortalecer, Opfimizar y Renovar Mfajorar las condiciones de Transporte para la provision de servicios en AER (Valle Bajo, Valle Alto, Cono Sur y Trdpico) con 397.762
R e e R L micro ondas
Local, Rural y Regional Optimizacion de la Red de Transporte SDH para servicios de voz tradicional 10.000
Renovacion parcial plataforma SDH en anillos criticos 90.000
Ampliar red Wi-Fi en Cochabamba 250.000
[0 1= [ (ol [ [ X6 Y N R0 Automatizar la gestion remota de equipos CPE (Modems, ONTSs) 130.000
Implementar la infraestructura para soportar servicios Cloud y mejorar la alta disponibilidad de los servicios 650.000
Soporte Técnico Remoto con Redundancia Geografica IMS 5.387.711
Actualizacion Tecnoldgica Capa 2 55.000
.% (I TR ek L Lo R A Aumento de Licencias para la Plataforma del Core de BA - 16.000 suscriptores adicionales 32.000
los Servicios Sostenibilidad de equipos Muxes y rectificadores para Mux 212.000
Sustitucion gradual del equipamiento dptico de transmision para la red de Tv cable 100.000
Mejora de la red secundaria complementario al FTTC 962.875
Habilitar medios electronicos de cobro via web service, cajeros automaticos, mévil, paginas web. 20.000
Aplicacion mévil de apoyo a tareas técnicas en campo 15.000
Aplicacion movil de apoyo a ventas e impulsaciones 15.000
Compra de 10.000 licencias de servicios suscritos SMARTFLEX 110.000
Desarrollar aplicaciones de autoservicio 50.000
Innovacién y Mejora en Plata- Desarrollar una plataforma que permita consolidar toda la informacion de la empresa del ambito técnico, comercial y financiero 210.000
Q (o100 (L =Y L] T [T G BT 11y (W Deesarrollo de sistema BOSS (fase 1) 180.000
al Negocio Habilitar medios de contacto con el cliente alternativos a las unidades de Call Center y Help Desk 90.000
Implementar plataforma de digitalizacion y gestion documental 120.000
Parametrizar el Smart Flex (CRM/OSS/BSS) para soportar los servicios sobre Fibra Optica 130.000
Reemplazar plataforma de switching obsoleta en la red interna de la empresa 180.000
Reemplazar servidores obsoletos en la empresa 80.000
Remplazar equipos de computo personal obsoletos 100.000
Cambio de tecnologia de equipos rectificadores Edificio Técnico 270.000
Compra de equipos UPS modular EdificioTécnico 160.000
Implementacién de equipos grupos generadores, transformadores para la Red Nacional de Transporte de F.O. 219.000
o e Te el e PN LR s ¥ Implementacion nuevos equipos inversores Edificio Técnico 70.000
’ Energia y Climatizacion Renovacién parcial de los sistemas de climatizacién corporativo 190.000
Respaldo de energia AC regulada para redundancia geografica Hipédromo 60.000
Sistemas de climatizacion para redundancia geografica Hipédromo 80.000
Nuevas implementaciones Banco de Baterias ( Sud, Queru Queru, Norte, Pucara, Condebamba, Qllo., Hipédromo) 180.000

criptor Modems 500.000
e . Construccién edificio Av. PANDO 5.100.000
Diversificacion de las Inversiones Construccion edificio parqueo calle Sucre 2.300.000

LD T X R T e e -l Red de fibra éptica en la ciudad de La Paz 500.000
il Otras inversiones Inversiones menores area administrativa, comercial y técnica. 250.000

TOTAL INVERSION (US$) 32.828.416
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Nueva linea fija inalambrica

iLANZAMOS NUESTRO
SERVICIO DE TV DIGITAL!

Fija que
te conviene.

25 canales HD
Contenidos en diferentes idiomas

Control parental.

LANZAMOS CONEXION LA TARJETA
DE BENEFICIOS PARA NUESTROS

Fijacom::: 8

La fija que te acompaiia

Cone Conexion

TARJETA DE BENEFICIOS

2546 6542 1254 3600
01/17 "2 01/20

TU NOMBRE

o 01234567 CBBA

Tarifas de Te acompana Linea fija Con internet
linea fija inalambrica

Gracias a la tecnologia de este servicio, nuestros clientes
pueden acceder a una linea fija Inalambrica, utilizando
cualquier terminal telefonica pudiendo asi aprovechar todos
los beneficios del servicio tanto a nivel de costos como de
funcionalidad.

Somos mas de 110.000 socios, lo que permite obtene
grandes ventajas para todos.

Por ello lanzamos “CONEXION”, una tarjeta disefiada
para lograr que nuestros socios accedan a mayore
mejores beneficios!

- - """ " """ """ - - - - - - - - - -

Reconocimientos a la Gestion
A la vanguardia del servicio de
internet en Bolivia

En su Informe sobre el Estado del Internet en
Bolivia, la ATT confirma que Bolivia se encuentra
en el cuarto lugar en la region en la adopcion
del IPv6 y en el puesto 24 en el mundo.

En el mismo O
informe, la INTERNET EN BOLIVIA
et e =
“Gracias a

la adopicion
del protocolo
IPv6 por
parte de la
cooperativa
COMTECO
hasta nivel
de usauario,
nuestro pals
ha tomado
liderazgo en
Con una inversion de cerca de $us. 5 millones de dolares la construccion del primer edificio el despliegue
inteligente se realizara sobre 10.393,77 metros cuadrados en una de las zonas mas de este protocolo de comunicacion IP”.

importantes de nuestra ciudad.

Fuente: Estado de Situacifion del Internet en Bolivia, Autoridad de
Regulacifon y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes
ATT. Sep. 2015 (extraido de : www.att.gob.bo)



